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Contexte

Dans un contexte ou le déploiement de linfrastructure numeérique est en voie
d’achevement sur notre territoire, le numeérique devient de plus en plus présent
dans nos vies.

Cette avanceée technologique offre une multitude d'avantages, notamment la facilité
a trouver et partager des informations en ligne, ainsi que la possibilité d'effectuer
des demarches administratives ou commerciales avec une grande simplicite.

Cependant, la profusion d'outils et de solutions peut également étre déroutante.
Avec autant d'options disponibles, il est facile de se perdre et de ne pas savoir par
Q} ou commencer. Les informations sont souvent morcelées a travers différentes

‘ plateformes et les individus peuvent se retrouver confrontés a la difficulté de
choisir le bon outil pour leurs besoins spécifiques (CdD, 2022).

Ainsi, malgré ces benéfices, le numeérique necessite une gestion judicieuse pour tirer
pleinement parti de ses opportunites tout en surmontant ses defis.
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Estimation de la proportion d’habitants du territoire

concernes par les differentes formes d’exclusions numeriques
selon étude LARIIS (2023)? reprenant des chiffres de ’étude INSEE (2019)°

® ®
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Absence d’equipement Non-usage d’internet
internet au foyer par manque de
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Au moins une incapacité
parmi les suivantes :

Recherche
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Les objectilrs du groupe dle travail




éthodologie

| 1 De juillet 2023 a avril 2024 :
22 communes intervieweées
a l'aide d'un questionnaire

4 a distance

En parallele, nous avons rencontrés d'autres
services ou structures mentionnes par les maires,
les adjoints ou les agents interroges.
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Méthodologie

Preparation de la synthese avec les membres du CdD

Structure:

1 Usages actuels
2 Besoins

3 Propositions

Dans l'analyse des résultats, les communes sont
regroupees en 4 Dbassins de la Communauteé
d'Agglomération du Pays de Grasse (CAPG) : ville,
ouest, vallee de la Siagne et haut-pays.

Nous avons egalement mis en avant des citations

anonymes tirées des entretiens.
«...»




Usages actuels

Outils principaux

L

qu’utilisent les mairies
pour informer les citoyens
de tous types d'informations

Outils thématiques

AP

qui ciblent des besoins
spécifiques des citoyens



. Site web Outils pPrincipaux

(+ newsletter) Réseaux sociaux Application

G
S




| o Panneau
Outils principaux : Pocket

Les communes du bassin ouest de

(Magis, 2024, en annexe)*

Nbr Nbr de Taux de pénétration
la CAPG et CO“OngueS utilisent Commune d’habitants favoris des foyers
l'application PanneauPocket
comme  outil  principal  pour Cabris 1420 645 1755 272 %
informer  leurs  citoyens. La
moyenne des taux de pénétration
des foyers, 256 %, depasse 100 % Collongues s > 500 882 %
car les habitants mettent non
seulement en favori l'espace de leur Le Tignet Sl Lesl g LE
commune (NN (—
mais “hetiet | (CUEESESTN, ... Peymeinade 8 264 3756 2208 59 %
également g o ===l = @
celui  des el | saint-cézaire 3927 1785 2145 120 %
communes I
VOISINES. wew Saint-Vallier 3666 1666 1379 83 %

-

Spéracedes 1317 599 1452 242 %



1 Pannheau
Qu'est-ce que

Les habitants recoivent en temps réel les notifications des mairies, des
gendarmeries et des services auxquelles ils s’abonnent. Ils peuvent
également se renseigner sur tous les evenements publies dans un rayon de
30 km. Toutes ces informations que recoivent les citoyens sont facilement
partages entre eux sur les réseaux sociaux, par SMS, etc.
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Avec un compte administrateur, les mairies ont acces a Uoutil complet, leur
permettant de synchroniser les informations publiees sur l'application a
travers différents canaux de communication (ex : mises a jour automatiques
sur leur site web). Ce type de compte permet également le partage d’alertes
et d’'informations entre les mairies et avec d’autres structures / services.




la Région
un site Internet

arpille.com

Le site web Arpille est un outil important pour les Ce site Internet a pour mission de faciliter

citoyens souhaitant s'informer entre eux sur une la communication, I'entr'aide, l'information
variété de sujets. pour tous les habitants et visiteurs de cette region

Outil du haut-pays : Arpille

Entierement libre d'acces
Geéere par un particulier, cette plateforme offre un

espace en ligne ou des citoyens peuvent echanger | |
des idées, poser des questions et rester informés sur €8 pEIES. grindhEes .
Un agenda : les évenements de la region

des sujets d'intérét commun. Les activités, Les services, La boutique
Art et Artisanat, Les articles
Un forum de discussion
Les numeéros utiles
Se retrouver par affinite

Vous y trouverez :

C'est grace a votre participation que ce site
est en pleine effervescence
Visitez ou enregistrez vous sur ce site pour bénéficier des avantages

Et sans publicité !




Comment les habitants sont-ils
alertes en cas de risques ?

‘ Le premier outil d'alerte est la sirene, mais il n'y a pas forcement de sirenes sur la totalité du territoire.

Il existe également des systemes d’alertes aux risques par téléphone, courriel ou des
plateformes en ligne. Predict Services propose trois moyens directs et indirects
d'alerter les citoyens en cas de risques meétéorologiques ou d'incendie. | .

(1) L’application myPredict permet aux particuliers d'étre informes et
alertés des risques et des précautions / actions a prendre.

(2) Les assureurs peuvent veiller a ce que leurs clients et leurs assures
soient avertis des risques hydrometéorologiques par courriel, SMS,
application et/ou notification par smartphone.

(3) Les mairies recoivent des alertes de la préfecture (ex : par le site /
'application WikiPredict) et sont responsables de les partager avec
leurs administres.

WIKI PREDICT




1 Comment les mairies alertent-elles
ey leurs citoyens ?

N
PanneauPocket Dans le haut-pays, le nombre réduit d'habitants
/ O permet aux mairies d'utiliser des moyens d’alerte
C non automatiques (SMS, courriels ou appels,
®
)
—t

Non-automatique
6

individuels ou groupes). Ceci etant dit, deux
communes du haut-pays utilisent des outils qui
automatisent l'envoi de SMS ou de notifications.

Dans le bassin ouest, PanneauPocket est
privilegié, permettant aux mairies d'alerter les
citoyens par des notifications smartphone.

Dans la vallée de la Siagne, le systeme automate
de GEDICOM alerte les citoyens par téléphone, par
N SMS, par mail, ou par fax.

SMS mairie

GEDICOM Les communes de l'axe ville utilisent les mémes
6 outils que les bassins ouest ou de la Vallée—Siagne.l2

é\S.
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Comment les habitants prennent-ils
rendez-vous avec un medecin ?

Le telephone reste le moyen privilegié de prendre rendez-vous avec un

medecin sur l'ensemble du territoire. Néanmoins, il existe des

plateformes en ligne qui permettent de simplifier le processus. Ces

plateformes sont principalement utilisées par les professionnels de
A sante dans les bassins ouest, ville et vallee de la Siagne. Ces outils
QQ’ semblent étre appreéciés et réepondre aux besoins des citoyens.

Xlemedecin CLICK'\'\DOC

La difficulté rencontrée par les citoyens n'est pas le manque de disponibilité des outils de prise de rendez-
vous, mais plutot la difficulté d'acces aux soins, notamment dans le haut-pays. Des agents de convivialite sont
disponibles pour conduire les citoyens a leurs rendez-vous, mais davantage de solutions de transport

pourraient étre mises en place pour rendre la maison médicale de
Valderoure (dont dépendent les citoyens d'au moins 11 communes)
plus accessible, par exemple. La téelémédecine et le bus santée
connecté du département® pourraient également étre d'autres outils
utiles pour lutter contre la désertification médicale sur le haut-pays.

stnpz 2ud [
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Nous avons recude PONS retours sur tous les outils

... a l'exception de l'application Sillages. Cela s'explique par le fait que les attentes sont trés
élevées en ce qui concerne les outils de transport en commun. Si nous voulons encourager la mobilite

douce, les applications associees doivent étre de tres bonne qualité (par exemple, avec un suivi en
temps réel des bus). Ceci demande un investissement d’avenir.

L'équipe de Sillages est bien consciente de ces retours et l'application est en voie d'amélioration,
plusieurs mises a jour ayant ete effectuees recemment.
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Besoins

« Il ne faut pas saturer les gens avec des outils
mais s’il y a des outils plus efficaces que d’autres, il faudrait les avoir. »

La plupart des communes ne demandent pas la creation de nouveaux outils.
Cependant, certaines d'entre elles ont des besoins spécifiques en termes d'outils thématiques :

w des plateformes de prise de rendez-vous /'\ des systemes d'alerte automatique
o
ﬁ une plateforme dédiée aux camping-cars

Il est important de noter que des outils numeriques existent déja pour repondre a ces besoins.

des applications pour les bus,
le transport a la demande et le covoiturage

ex.

’Wd klaxit StULC BES

park4night CaraMaps 15



Besoins

« Les outils sont lqa, ils sont de qualite [... mais] par quoi je passe ? »

Plutdét que de rechercher ou de créer de nouveaux outils, l'accent devrait étre mis sur la
mise en avant des outils existants. Nombreux citoyens pourraient béneéficier d’étre diriges
vers les outils deja disponibles, tout en apprenant a les utiliser de maniere efficace.

Cela souligne la nécessite d'accompagner les citoyens qui le souhaitent dans
'apprentissage de l'utilisation du numeérique. Cette nécessite s’applique autant
aux citoyens qui se trouvent en situation d’exclusion numeérique, qu’aux scolaires
qui decouvrent les possibilités infinies du numérique.

« [l est particulierement important de bien eduquer 7 @
sur le numerique et la maniere dont on peut l'utiliser. » §7

Pour diriger les gens vers les bons outils et les solutions d’accompagnement existants, il est
imperatif de mettre en place des campagnes de communication ciblees et efficaces.

e = 16
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Besoins

Aujourd'hui, nous constatons la necessité d'harmoniser, tant la diffusion d’informations que les outils utilisés
pour informer les citoyens. Car la disparité conduit a une certaine mefiance a l'égard des technologies

numeériques et de l'information trouvée en ligne.

Pour remédier a cette situation, il
est necessaire d'établir des liens
etroits entre les différents supports
d'information, tant au niveau
communal qu'intercommunal. Ceci
permettrait d'assurer (1) une
homogeneéité des informations
diffusées et (2) une redirection
efficace des citoyens vers les autres
supports ou outils pertinents.

ki

mairie

Panneau
Pocket

P S
asY
Grasse

communaute
d'agglomeration

« On commence a s’eloigner de la coherence territoriale. Le numerique permettrait
desormais d'etablir des projections de coherence, au moins par bassin de la CAPG. » 17
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_~ Les moyens de communication non numeriques pour informer les citoyens

L 4

—

-
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Besoins

restent tout aussi importants, voire plus importants, que les moyens numeriques.
Sur notre territoire, ces moyens comprennent le bouche-a-oreille, 'affichage, les
bornes, les journaux, les magazines (ex : le kiosque), le courrier postal, les réeunions
publiques, les visites en mairie, etc.

« On peut [envoyer des courriers] parce qu’on est encore petit. »

« Tout le monde n’est pas forcement au courant.
Siles gens ont un souci, ils viennent a la mairie et on les informe. »

Ces moyens sont particulierement importants dans le haut-pays, ou les outils
numeriques sont moins utilisés et ou le contact humain reste primordial.

« [l n’est pas possible de gerer ’humain par le numerique ...
le contact humain est fondamental pour la societe humaine. »

18



Propositions @
Comment répondre aux besoins

Y
8

RN

I I 0

NI

Pannheau
Pocket a ™
En accompagnant En mettant en cohérence En communiqguant sur
les citoyens les outils sur le territoire les outils existants

19



3 Renforcer les solutions existantes

CONSEILLER 4 000 conseillers numériques formés et
NUMERIQUE entierement financés par UEtat proposent

France . e e , .
services des ateliers d’initiation au numeérique.

Gréace a cette initiative et a d'autres, de nombreuses structures proposent dé¢ja
un accompagnement des citoyens pour les aider a utiliser le numérique :

France Al.dants
SERVICES Connect

" banque@
"~ numeérique

¥
_ ‘g..‘:’-___:.l ] o
I N S e "

T.E.T.R.L.S. 4 '\

CCAS

centre communal d'action sociale

Ces solutions pourraient étre multipliées, surtout dans le hauts-pays, ou les
ateliers et autres formes d'assistance sont moins fréquemment disponibles, et ou
les citoyens doivent se déplacer plus loin pour y acceder.

Accompagner
les citoyens

communauté
d'agglomeération

Pour plus d'informations, il
est possible de se rapprocher
du service developpement
social des territoires et
prevention de la CAPG.
Référente : Audrey Malvaldi
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3 Privilégier U'interopérabilite
au niveau du territoire

L'interopérabilité est la capacité de difféerents systemes, outils et logiciels a
communiquer et a échanger des informations entre eux de maniere efficace et sans
erreur. Elle est cruciale pour une communaute d'agglomeération qui cherche a
informer ses citoyens, car elle permet de synchroniser les donnees et les
informations a travers divers canaux de communication. Cela garantit que les
citoyens recoivent des informations homogenes et fiables, améliorant ainsi la
communication et la coordination entre les communes, au sein de la communauté.

" Grasse

communauté
d'agglomération

Panneau
Pocket

Mettre en cohérence
les outils sur le
territoire

21



3 Privilegier Uinteroperabilite ...

en commengant par D el -

Mettre en cohérence

Cet outil a déja permis de mettre en coherence les moyens de communication dans .
le bassin ouest de la CAPG, et pourrait étre étendue a l'ensemble de la CAPG. les outils sur le

territoire
Méme les communes les plus éeloignees peuvent promouvoir leurs événements et tenir

informeés a la fois leurs propres administrés et d’autres citoyens de la CAPG.
Abonnement pour une commune de moins de 1 000 habitants: *

Si la CAPG veut assurer une mutualisation de l'information entre les communes, elle peut également se creer
son propre espace dedie sur Uapplication. Outre la publication des informations pour alerter les citoyens qui
auront la CAPG parmi leurs favoris, la CAPG peut proposer du contenu aux €élus qui peuvent accepter,
automatiqguement ou manuellement, que de telles notifications soient publiées sur leurs espaces.

Abonnement pour la CAPG: *
Abonnement pour la CAPG et ’ensemble des communes : *

*Le détail de l'offre de PanneauPocket pour la CAPG est uniquement disponible pour consultation interne. 22



v

Diffuser un répertoire des -
outils principaux par commune

liste des outils
utiliseés dans
diriger les

Nous proposons une
numeriques principaux
chaque commune pour
citoyens vers les bons outils.

Cette liste peut étre visualisee et diffusée
sur diverses plateformes de
communication, en donnant la priorite
aux moyens de communication ou
l'information peut étre trouvée au méme
endroit permanent (par exemple, le site
web ou un espace PanneauPocket de la
CAPG).

Commune

Amirat

Andon
Auribeau-sur-5Siagne
Brianconnet

Cabris

Caille

Collongues
Escragnolles

Gars

Grasse

La Roquette-sur-Siagne
Le Mas

Le Tignet

Les Mujouls
Mouans-5artoux
Pégomas
Peymeinade
Saint-Auban
Saint-Cézaire-sur-Siagne
Saint-Vallier-de-Thiey
Séranon

Spéracedes

Valderoure

Pays
:&9 9o

ommu
""" 2glc |‘r[| l|[

Outil{s) numérique(s) qu’utilisent la mairie pour informer les cito

Site web (https://www.ville-amirat.fr/)

Site web (http://www.ville-andon.com/), Facebook (https://www.fac.
Application Mymairie (https://play.google.com/store/apps/details?id=f.
Site web (https://brianconnet.fr/)

PanneauPocket, Site web (https://www.cabris.fr/reseaux/), Facebook
Site web + newsletter (https://ville-caille.com/), Facebook (https://www
PanneauPocket

Site web + newsletter (https://www.escragnolles.fr/), Facebook (https://
Site web (https://www.ville-gars.fr/)

Site web + newsletter (http://www.ville-grasse.fr/), Facebook (https://w
Site web + newsletter (https://www.laroquettesursiagne.com/), Faceboc
Facebook (https://www.facebook.com/secretariatlemas), site web (http:

PanneauPocket, site web + newsletter (http://letignet.fr/)

Site web

Site web + newsletter (https://www.mouans-sartoux.net/)
Site web + newsletter (https://villedepegomas.com/), Far
PanneauPocket, sites web + newsletter (https://peymeir
Site web + newsletter (https://www.saintauban.fr/)
PanneauPocket, site web l[h’ct[:ns:,,",,"1.;*.."..';."n.fn.r.-s.air‘u‘[t:ez.'airesurs'C~

PanneauPocket, Site web [https:,f,f'saintvallierdethie*,r.cor\V/)

Site web + newsletter (https://mairiedeseranon.fr/), Far
PanneauPocket, Facebook (https://www.facebook.con
Site web (https://lapagelocale.fr/06750-valderoure),

Communiquer
sur les outils
existants



3 Faire remonter les avis des citoyens
de maniere ciblée et structuree

Une etape fondamentale dans la mise en place de nouveaux outils de communication,
est de comprendre le niveau de satisfaction du citoyen avec les outils de
communication actuels et ceux que propose le CdD. Presque tous les maires, agents
et élus interrogeés au cours de cette enquéte ont fait part de leur soutien pour la mise
en place d'un forum d'échange d'informations entre citoyens, ou entre les citoyens et
le CdD, les mairies et/ou la CAPG, dans le cas ou un tel forum n'existe pas dégja.

Apres avoir constate les disparités entre les bassins de la CAPG quant a ['opinion des citoyens
sur la transition numeérique lors d’une enquéte précédente,ﬁ le CdD comprend la nécessite de
disposer de méthodes d'enquéte adaptées aux besoins de chaque bassin. Au cours de cette
enquéte, nous avons dresse une liste non exhaustive des méthodes favorisées par les mairies
pour recueillir l'opinion des citoyens:

v
e
Y4

4
Communiquer

sur les outils
existants

Et pourquO‘ pas
5 travers
les fonctions dé

sondages et e

, . , t?
réseaux <@ enmairie, E—EEJ FEUNIONS JII, stand des elus panneauPocke
@ sociaux, |88 ou par Ibliques \ au marché ou au
site web BIAIE courrier Seeay PUPHA == forum des associations

Plusieurs de ces methodes pourraient étre employées pour poursuivre l'enquete aupres des citoyens.
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hclusi@mn

Le CdD a fait des propositions pour répondre aux besoins identifiés lors de son enquéte aupres des maires. Il
en ressort la nécessite d'harmoniser la communication sur le territoire en mettant en cohérence les outils
numeérigues et non numeriques et les solutions d'accompagnement qui existent déja mais ne sont pas connues
de tous. Un outil tel que PanneauPocket ne peut a lui seul repondre a tous ces besoins, mais il peut constituer
une premiere étape dans la mise en cohérence de la communication numeérique au niveau de la CAPG.

En developpant ces outils numeériques pour repondre aux besoins du territoire, il est primordial de ne pas
perdre de vue l'aspect humain, et de continuer a trouver des moyens d'informer et d'impliquer les citoyens qui
souhaitent 'étre par d'autres moyens que le smartphone. Il est necessaire de considérer le numeériqgue comme
un outil visant a nous aider dans notre quotidien, plutdt que de le laisser devenir une nouvelle norme de vie.
Le maintien du contact humain et la prise en compte des besoins et des préférences individuelles demeurent
des elements essentiels dans l'evolution vers une societé numeérique équilibree.

« Le numerigue n’est qu'un outil ... il ne faut pas en faire une finalite. »
25
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MAIRIE

en Pays de Grasse
communaute.
d'agglomeration

Conseil de Développement
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