
AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Reçu le 15/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  

  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

GRASSE 

Rapport annuel du délégataire 2021 
(conforme aux articles L. 3131-5, R. 3131-2 et suivants du code de la commande publique) 

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 3/210 

Sommaire 
 

 | Synthèse de l’année . . . . . . . .  

1.1 L'essentiel de l'année ................................................................................ 7 

 Travaux notables et renouvellements réalisés en 2021 sur les ouvrages du contrat 7 

 Exploitation des réseaux d’assainissement ........................................................... 14 

1.2 Les chiffres clés ....................................................................................... 17 

1.3 Les indicateurs de performance .............................................................. 18 

 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007 ............................................................... 19 

 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis à CCSPL ................... 20 

 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E ....................................... 20 

1.4 Les évolutions réglementaires ................................................................ 21 

1.5 Les perspectives ..................................................................................... 23 

 | Présentation du service . . . . . .  

2.1 Le contrat ................................................................................................ 27 

2.2 Notre organisation dédiée à votre contrat ............................................... 31 

 La gestion de crise................................................................................................ 31 

 La relation clientèle ............................................................................................... 32 

2.3 L'inventaire du patrimoine ....................................................................... 36 

 Les biens de retour ............................................................................................... 36 

 | Qualité du service . . . . . . . .  

3.1 Le bilan d'exploitation du système de collecte ........................................ 46 

 Le schéma du système d'assainissement du contrat............................................. 46 

 La pluviométrie ..................................................................................................... 47 

 L'exploitation des réseaux de collecte ................................................................... 48 

 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orage … .................................................. 54 

 L'exploitation des postes de relèvement Le fonctionnement des postes de 
relèvement ........................................................................................................................ 56 

 La conformité du système de collecte ................................................................... 62 

 Le diagnostic permanent ....................................................................................... 65 

3.2 Le bilan d'exploitation du système de traitement .................................... 70 

 Le fonctionnement hydraulique ............................................................................. 70 

 L'exploitation des ouvrages de traitement ............................................................. 71 

 Les interventions sur les stations d'épuration ........................................................ 80 

 La conformité des rejets du système de traitement ............................................... 80 

3.3 Le bilan de la relation client ..................................................................... 89 

 Le nombre de clients assainissement collectif ....................................................... 89 

 Les volumes assujettis à l'assainissement ............................................................ 90 

 La typologie des contacts clients .......................................................................... 90 

 Les principaux motifs de dossiers clients .............................................................. 91 

 L'activité de gestion clients ................................................................................... 91 

 La relation clients .................................................................................................. 92 

 L'encaissement et le recouvrement ....................................................................... 92 

 Le fonds de solidarité ............................................................................................ 94 

 Les dégrèvements pour fuite................................................................................. 95 

 Le prix du service de l'assainissement .................................................................. 95 

 | Comptes de la délégation . . . . . .  

4.1 Le CARE................................................................................................ 103 

 Le CARE ............................................................................................................ 103 

 Le détail des produits .......................................................................................... 104 

 La présentation des méthodes d'élaboration ....................................................... 104 

4.2 Les reversements .................................................................................. 111 

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 4/210 

 Les reversements à la collectivité ....................................................................... 111 

 Les reversements à l'Agence de l'Eau ................................................................ 111 

4.3 La situation des biens et des immobilisations ....................................... 112 

 La situation sur les installations .......................................................................... 112 

 La situation sur les canalisations ........................................................................ 114 

 La situation sur les branchements....................................................................... 114 

4.4 Les investissements contractuels ......................................................... 115 

 Le renouvellement .............................................................................................. 115 

 Les travaux neufs du domaine concédé .............................................................. 118 

 | Votre délégataire . . . . . . . .  

5.1 Notre organisation ................................................................................. 122 

 La Région ........................................................................................................... 122 

 Nos moyens logistiques ...................................................................................... 130 

5.2 Notre système de management ............................................................ 131 

 La certification Qualité ISO 9001 ........................................................................ 131 

 Notre certification Energie ISO 50001 ................................................................. 133 

 Notre certification environnementale ISO 14001 ................................................. 135 

5.3 Notre démarche développement durable .............................................. 136 

5.4 Nos actions de communication ............................................................. 143 

 Les actions de communications pour SUEZ Eau France ..................................... 143 

 | Glossaire . . . . . . . . . . .  

 | Annexes . . . . . . . . . . .  

7.1 Annexe 1 : Synthèse réglementaire ...................................................... 158 

7.2 Annexe 2 - Attestation des commissaires aux comptes ....................... 188 

7.3 Annexe 3 - Surveillance complémentaire relative à la présence de 
micropolluants – ............................................................................................ 190 

 STEU La Paoute : Interprétation des résultats concernant les « substances 
significatives » RSDE2 .................................................................................................... 190 

 STEU Les Roumiguières : Interprétation des résultats concernant les « substances 
significatives » RSDE2 .................................................................................................... 200 

 Mise en perspective ............................................................................................ 206 

 

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



 
 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 5/210 

 

 | Synthèse de l’année 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



1 | Synthèse de l’année 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 7/210 

1.1 L'essentiel de l'année 
 Travaux notables et renouvellements réalisés en 2021 sur les ouvrages du 

contrat  

 
• STEU LA PAOUTE 

− Installation de batardeaux aux niveaux des accès en point bas de l’installation 

En cas d’une montée des eaux dans le Grand Vallon, la mise en place de ces batardeaux permettra 
d’isoler les locaux susceptibles d’être inondés assurant une sauvegarde du matériel en place 
(pompes, local HT). 

  
stockage temps sec accès atelier 

  

  
Entrée local désodorisation Local Haute tension 
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− Installation d’un système de protection du local Haute tension au niveau de la ventilation 

basse 

 

  
 
 

− Installation des nouveaux surpresseurs d’aération Bassins 1 et 3 

 
Les surpresseurs HIBON ancienne génération des lignes d’aération 1 et 2 ont été remplacés par 
des surpresseurs de la marque AERZEN qui sont moins énergivores. Pour effectuer ce 
remplacement, les dalles de supportage ont également été modifiées afin de pouvoir installer 
correctement les sorties d’air. Seuls les surpresseurs 1 et 3 ont été changés. 
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− Agitateur silo à boues 

 
Remplacement de l’agitateur et de sa barre de guidage. 

 

 

 

 

− Pompe d’injection d’hypochlorite de soude 

 
Renouvellement des pompes d’injection de Javel dans la tour de désodorisation pour une 
fiabilisation de la consommation de réactif et de la désinfection de l’air. 
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• STEU Les ROUMIGUIERES 
 

− Lavage de régénération des 4 blocs membranaires d’Ultrafiltration 

 
Cette opération biannuelle permet de vérifier l’état des membranes (intégrités physique et 
structurelle). Après un nettoyage manuel, un trempage dans une solution d’hypochlorite de soude 
permet aux membranes de recouvrer environ 95% de leur pouvoir de filtration initial. 

 

 

 

Les deux opérations ont eu lieu en Juin et Novembre sur des périodes respectives de 4 semaines. 
 

  

 

Il s’agit de lavages préventifs qui permettent néanmoins de retrouver les performances de 2017 en 
termes de filtrabilité et donc de qualité de l’effluent en sortie station. 
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L’injection du chlorure ferrique - réactif chimique qui permet l’élimination partielle du phosphore 
contenu dans les eaux brutes par précipitation – est réalisée par l’intermédiaire d’un pot de 
répartition qui permet une égale répartition du produit dans les deux bassins de traitement 
biologique. Le pot initialement en place datait de 2005 et commençait à présenter des signes de 
fragilité qui aurait pu mettre en cause la sécurité des agents d’exploitation. Un nouveau pot a été 
mis en place en octobre 2021.  
 

 
 

 
Les caillebotis de la zone d’activité à proximité du pot initialement en aluminium ont également été 
changés par des caillebotis en résine plus résistants. 
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− Trappes d’accès aux silos de stockage des boues 

 
Les capots d’accès aux silos des bassins d’aération ont été remplacés par des trappes conformes 
à la réglementation avec présence de barreaux anti-chutes. 

 

  

 

• Palan électrique pont roulant 4 tonnes 

 
Le palan électrique d’une capacité de 4 tonnes permet la manutention des cassettes d’ultrafiltration 
lors des différentes phases de nettoyage des membranes. Il permet de soulever les cassettes afin 
de vérifier leur intégrité physique ainsi que le seuil d’encrassement des modules. Le palan datant 
de 2005 montrait plusieurs problématiques, surtout en ce qui concernait le mouvement de levage. 
Un nouveau palan à télécommande déportée a été mis en place afin de sécuriser les manœuvres. 

 
Ancien modèle 
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Nouveau modèle 

 
 

 

− Canalisation de rétrolavage 

 
Les points d’injection des réactifs de maintenance/régénération des membranes se situaient après 
le débitmètre de comptage sur une section droite de la canalisation. Ces points ont été refaits à 
neuf et des brides sont été installées sur le tronçon de l’injection, ce qui permettra un démontage 
rapide pour inspecter le débitmètre. 
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• PR HAMEAU ST JEAN 
 
Renouvellement des 2 pompes 
 

 
 
 
• PR LA LEVADE (LA ROQUETTE SUR SIAGNE) 
 
Endommagement du poste suite à accident routier survenu le 23 juillet. 
Un dossier de sinistre entre les assurés a été établi et procédure toujours en cours à fin 2021. 
 

          
 

 Exploitation des réseaux d’assainissement 

 
Diagnostic permanent : une mise à jour du diagnostic permanent sur les données 2021 a été réalisée 
et présentée début 2022 à la Collectivité. 
 
Déversoir orage réseau : le déversoir d’orage Square BELLAUD a été supprimé en fin d’année 
2020. Il n’y a plus de déversoir d’orage sur le réseau de collecte de Grasse La Paoute. 
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DECEMBRE 2021 
 
A la suite d’un appel du propriétaire d’un local situé au 11 bis rue de l’Oratoire, pour un problème de 
débordement d’eaux usées en partie privative, les équipes SUEZ sont intervenus d’astreinte. 
 

 
 
Après une tentative de désobstruction du collecteur et un sondage, une inspection télévisuelle a mis en 
lumière plusieurs dysfonctionnements : 
- une casse du collecteur public à l’origine des remontées chez le particulier ; 
- plusieurs branchements assainissement raccordés au collecteur d’eaux pluviales (pollution). 
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La présence de concédés au-dessus des eaux usées et pluviales a complexifié la réalisation des travaux 
(terrassement à la main). 
 

  
 
 
Plusieurs interventions ont été nécessaires afin de procéder au renouvellement du collecteur sur 
5 mètres linéaires et le raccordement conforme de 2 branchements. 
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1.2 Les chiffres clés 

 

 

19 996 clients assainissement collectif 

2,50106 € TTC/m³ sur la base de la facture 120 m³ 

 

 

 

 

188,6 km de réseau eaux usées 

15 872,01 ml de réseau curé  

 

 

 

 

45 766 ml de réseau inspecté  

1 031,71 tMS de boues évacuées 
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1.3 Les indicateurs de performance 
Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et à la performance du service qui sont 
présentés ci-dessous et dont la production relève de la responsabilité du délégataire dans le cadre du 
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du 
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par 
le décret du 2 mai 2007. Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce 
rapport, et notamment : 
 
Les caractéristiques techniques du service :  

− La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie 
" Présentation du service \ Le contrat" 

− Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont 
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les réseaux" 

− Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau 
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan 
d'exploitation du système de collecte \ La conformité du système de collecte" 

− La quantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité 
du service \ Le bilan d'exploitation du système de traitement \ L’exploitation des ouvrages de 
traitement" 

 
La tarification du service de l’assainissement et les recettes du service : 

− La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m3 sont 
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientèle \ Le prix du service de 
l’assainissement" 

− Les recettes du service sont présentées dans la partie "Les comptes de la délégation et le 
patrimoine \ Le CARE" 
 

Les indicateurs de performance :  

− L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux 
usées (1) est présenté dans la partie "La qualité du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les 
biens de retour \ L’analyse du patrimoine". 

− Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers et le nombre de points du 
réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage sont présentés dans la 
partie "La qualité du service \ Le bilan d'exploitation du système de collecte \ La conformité du 
système de collecte" 

− Le taux de réclamation, l’existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations écrites 
reçues ainsi que les taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année précédente sont 
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientèle" 

 
Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de 
créances ou des versements à un fond de solidarité sur l’eau, sont présentés dans la partie "La qualité 
du service \ Le bilan clientèle" 
 
Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "très fiable", B pour 
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle 
n°12/DE du 28 avril 2008. La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de 
performance peuvent être consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs. Le détail 
du calcul de certains indicateurs est reporté dans le glossaire. 
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Pour mémoire, les données 2020 n’intègrent pas les communes d’Auribeau-sur-Siagne et la 
Roquette-sur-Siagne. 
 

 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production relève de la 
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure où ceux-ci ont pu être 
collectés à la date de réalisation du présent rapport. Ils sont signalés par un signet numéroté : 
(1) : producteur de l’information = Collectivité 
(2) : producteur de l’information = Police de l’Eau. 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Thème Indicateur 2020 2021 Unité 
Degré 

de 
fiabilité 

Caractéristiques 
techniques 

D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par 
un réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou 
séparatif (1) (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-
sur-Siagne) 

44 592 54 260 Nombre C 

VP.056 - Nombre d'abonnés (Grasse, Auribeau-sur-Siagne 
et La Roquette-sur-Siagne) 16 433 19 996 Nombre A 

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement 
d'effluents d'établissements industriels au réseau de 
collecte des eaux usées (1) 

8 8 Nombre A 

VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées 
de type unitaire (1) 0,03 0,03 km A 

VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées 
de type séparatif (1) (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La 
Roquette-sur-Siagne) 

131,6 188,5 km A 

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages 
d’épuration 972,3 1 031,71 TMS A 

Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ 2,36851 2,50106 € 
TTC/m³ A 

Indicateurs de 
performance 

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 
(Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 

103 110 
Valeur 
de 0 à 

120 
A 

P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux 
prescriptions définies aux prescriptions nationales issues 
de la directive ERU (2) (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La 
Roquette-sur-Siagne) 

Oui Oui Oui / 
Non B 

P204.3 - Conformité des équipements d'épuration aux 
prescriptions nationales issues de la directive ERU (2) Oui Oui Oui / 

Non B 

P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages 
d'épuration (2) Oui Oui Oui / 

Non B 

P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages 
d'épuration (2) 100 100 % B 

P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 
évacuées selon des filières conformes à la réglementation 100 100 % A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

P207.0 - Montant des abandons de créance ou des 
versements à un fond de solidarité (Grasse, Auribeau-sur-
Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 

0 0,0001 €/m³ A 

Nombre de demandes d'abandons de créances reçues 
(Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 40 66 Nombre A 

 
> NOTA >  

• L’indicateur D201.0 a été mis à jour en prenant en compte le nombre d’habitants (population légale) auquel est ajoutée 
une estimation du nombre de résidents saisonniers. 

• VP056 : l’augmentation du nombre d’abonnés s’explique par l’intégration des données d’Auribeau-sur-Siagne et la 
Roquette-sur-Siagne (non comptabilisées en 2020) dans le présent rapport. 

• P202.2B : détail du calcul au « § 2. Présentation du service / 2.3 L’inventaire du patrimoine / L’analyse du patrimoine ». 

• P203.3, P204.3 et P205.3 : ces conformités correspondent à la conformité globale selon l’exploitant, au vu des résultats 
d’autosurveillance, sous réserve de l’avis de la DDTM. 
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 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis à CCSPL 

 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis à examen de la CCSPL 

Thème Indicateur 2020 2021 Unité 
Degré 

de 
fiabilité 

Indicateurs 
de 
performance 

P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les 
locaux des usagers (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La 
Roquette-sur-Siagne) 

0,12 0 
Nombre / 1 000 

habitants 
desservis 

A 

P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte 
nécessitant des interventions fréquentes de curage (Grasse, 
Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 

35,71 21,75 
Nombre / 100 

km 
A 

P254.3 - Conformité des performances des équipements 
d’épuration au regard des prescriptions de l’acte individuel 
pris en application de la police de l’eau 

100 100 % A 

P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel 
par les réseaux de collecte des eaux usées (1) (Grasse, 
Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 

110 110 Valeur de 0 à 
120 A 

P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 
précédente (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-
sur-Siagne) 

2,7917 2,78 % A 

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations 
écrites reçues (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La 
Roquette-sur-Siagne) 

Oui Oui Oui / Non A 

P258.1 - Taux de réclamations (Grasse, Auribeau-sur-
Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 17,2823 7,1014 Nombre / 1000 

abonnés A 

 

> NOTA >  

• Détail du calcul de l’indicateur P252.2 – Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions 
fréquentes de curage par 100 km de réseau = 41 points noirs x 100 / 188,548 km de réseaux EU séparatif = 21,75. Les 
localisations des points noirs sont données au § « 3.1 Le bilan d’exploitation du système de collecte / La conformité du 
système de collecte / La performance du système de collecte ».  

• Détail du calcul du P255.3 – Indice de connaissance des rejets au milieu naturel au « § 2. Présentation du service / 
L’inventaire du patrimoine / L’analyse du patrimoine ». 

• Détail du calcul du P257.0 – Taux d’impayés au § « 3. Le bilan clientèle / L’encaissement et le recouvrement ».  

• Détail du calcul du P258.1 – Taux de réclamations = (nombre de réclamation écrites / nombre abonnés) x 1 000 = 
142 / 19 996 x 1 000 = 7,1014. 

 
 

 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E 

Indicateurs de la FP2E 

Thème Indicateur 2021 Unité Degré de 
fiabilité 

Dépollution Indice de conformité réglementaire des rejets (arrêté 
préfectoral) Oui Oui / Non A 

Satisfaction des 
usagers Existence d'une mesure de satisfaction clientèle Oui Oui / Non A 

Accès à l'eau Existence d'une CCSPL Oui Oui / Non A 

Indicateurs FP2E 
Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui Oui / Non A 

Liaison du service à un laboratoire accrédité Oui Oui / Non A 

Certifications 

Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui Oui / Non A 

Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui Oui / Non A 

Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 Oui Oui / Non A 
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1.4 Les évolutions réglementaires 
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE  
 
LOI n°2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement 
de la résilience face à ses effets renforce les clauses environnementales dans les marchés publics. 
Tous les marchés publics devront intégrer d’ici 5 ans une clause écologique. 

 
LOI n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des principes de la République pose le 
principe selon lequel, lorsqu'un contrat de la commande publique a pour objet l'exécution d'un service 
public, son titulaire est tenu d'assurer l'égalité des usagers devant le service public et de veiller au 
respect des principes de laïcité et de neutralité du service public.  
 
Décret n° 2021-1111 du 23 août 2021 modifiant les dispositions du code de la commande 
publique relatives aux accords-cadres et aux marchés publics de défense ou de sécurité impose 
aux acheteurs d'indiquer dans les avis d'appel à la concurrence relatifs aux accords-cadres la quantité 
ou la valeur maximale des prestations qui pourront être commandées  

 
Décret n° 2021-631 du 21 mai 2021 supprime l'exigence de présentation par les entreprises d'un extrait 
d'immatriculation au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des métiers dans leurs 
démarches administratives 
 
Arrêtés du 30 mars 2021 portant approbation des cahiers des clauses administratives générales 
des marchés publics ont approuvé les six nouveaux cahiers des clauses administratives générales 
(CCAG) applicables aux marchés publics. 
 
ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT 
 
 
Décret n° 2021-147 du 11/02/21 relatif au mélange de boues issues de l'assainissement des eaux 
usées urbaines et à la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages, travaux 
et activités soumises à la loi sur l'eau 
Ce décret a pour but d'alléger les procédures administratives relatives au mélange de boues d'origines 
différentes en vue de leur valorisation agricole. 
 
Décret n° 2021-1179 du 14 septembre 2021 relatif au compostage des boues d’épuration et 
digestats de boues d’épuration avec des structurants 
Ce décret détermine les conditions dans lesquelles les boues d’épuration et les digestats de boues 
d’épuration peuvent être traités par compostage conjointement avec d’autres matières utilisées comme 
structurants et issues de matières végétales, dès lors que l’opération permet d’améliorer les 
caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues. Le ratio de mélange « structurants-
boues  R »  évoluera selon la chronologie suivante : 
- A compter du 1er janvier 2022, R ≤ 100 % ; 
- A compter du 1er janvier 2024, R ≤   80% ; 
- Au plus tard le 1er janvier 2026, l’Agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie remet au 
ministre chargé de l’environnement un rapport sur la disponibilité du gisement de déchets verts pour la 
valorisation organique des déchets alimentaires triés à la source et sur l’opportunité de modifier le seuil 
du ratio R au vu des besoins en matières fertilisantes utilisables en agriculture biologique. 
 
Arrêté du 14 juin 2021 modifiant l’arrêté du 10 novembre 2009 fixant les règles techniques 
auxquelles doivent satisfaire les installations de méthanisation soumises à autorisation en 
application du titre Ier du livre V du code de l’environnement 
 
Arrêté du 17 juin 2021 modifiant l’arrêté du 12 août 2010 relatif aux prescriptions générales 
applicables aux installations classées de méthanisation relevant du régime de l’enregistrement 
au titre de la rubrique no 2781 de la nomenclature des installations classées pour la protection 
de l’environnement 
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Ces deux arrêtés modifient des éléments structurants (distance avec les riverains, organes de sécurité, 
distance entre les équipements, limitation des émissions de méthane dans les gaz d’effluents des 
systèmes d’épuration du biogaz en biométhane, …) des installations de méthanisation classées en 
rubrique ICPE 2781-2 
 
Arrêté du 13 décembre 2021 fixant les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux 
de gaz naturel 
Cet arrêté concerne les collectivités ayant un projet de méthanisation neuve et d’injection et qui n’ont 
pas encore signé leur contrat de vente de biométhane. 
 
Décret n°2021-321 du 25 mars 2021 relatif à la traçabilité des déchets, des terres excavées et des 
sédiments 
Pour les déchets dangereux, le décret prévoit de dématérialiser le bordereau de suivi, émis lors de la 
réception et de la réexpédition des déchets, et de l'étendre aux déchets POP à travers la plateforme 
Trackdéchet. 
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1.5 Les perspectives 
Schéma directeur assainissement de la ville de Grasse 
 

La ville de Grasse a entrepris la mise à jour de son schéma directeur d’assainissement (EU et EP). 
Cette action, lancée en 2016, s’est finalisée en 2018. Les données recueillies dans le cadre de cette 
étude ont permis à SUEZ de vérifier le calage du modèle assainissement (temps de pluie en particulier) 
et de confirmer et mettre à jour les données du diagnostic permanent. Pour la partie eaux usées de ce 
schéma directeur, il ressort principalement les préconisations suivantes : 

− L’installation rapide d’un deuxième dégrilleur dans l’ouvrage d’arrivée de la STEU La 
Paoute afin de pouvoir accepter les effluents des orages courts et intensifs et diminuer ainsi 
le nombre de surverses du DO tête de station dans le milieu naturel. L’étude prévoit également 
de réactualiser les données pour ce bassin d’ici à 2025 afin de confirmer les hypothèses de 
croissance de la population et les besoins de renforcement des traitements : biologique, temps 
de pluie, boues. 

− Ce schéma directeur met aussi en perspective la possibilité de créer un ou plusieurs 
bassins d’orage sur le site de la STEU Paoute et/ou plus en amont sur le site de la station 
de la Marigarde afin de limiter le nombre de dépassements de débit de référence par temps 
de pluie. 

− L’objectif de réduction des eaux claires parasites est confirmé sur pratiquement tous les 
systèmes d’assainissement, que ce soit par la création d’aménagements publics ou privés. 
Ce point demeure une priorité afin que les jugements des systèmes d’assainissement restent 
durablement conformes. 

− L’extension et la réhabilitation de la station de Grasse Plascassier à 3 100 EH au lieu 
des 1 900 EH actuels est en cours d’étude. Le très fort développement foncier sur ce 
système d’assainissement et en particulier sur le sous-bassin versant de Mouans-Sartoux 
impose des investissements à court terme pour le traitement et le transport des eaux usées. 

− D’importants travaux sur les réseaux d’assainissement sont également envisagés dans 
cette étude. Afin de déterminer une priorité et mesurer l’efficacité des investissements 
réalisés, un renforcement du réseau de capteurs de mesures est également préconisé, 
préalablement aux choix de renforcement de réseau que la collectivité pourrait faire. 

 
 

 
Traitement du phosphore 
 
Le traitement du phosphore par les stations d’épuration va être progressivement imposé par la 
réglementation. La DDTM doit faire connaître aux collectivités les seuils de rejet et/ou d’abattement. Au 
vu de la qualité des rejets des stations de Grasse, la DDTM s’interroge quant à la nécessité de la 
réduction du seuil de rejet du phosphore. 
 
 
Arrêt de la STEU de la Marigarde 
 
La collectivité et SUEZ étudient l’arrêt de la station de la 
Marigarde et un traitement direct des effluents de cette 
installation sur la station de traitement de La Paoute. A 
ce stade, l’arrêt de la station dépend de l’avancement 
du dossier que la collectivité est en train d’engager avec 
un assistant maître d’œuvre concernant l’ouvrage 
d’arrivée de la STEU la Paoute pour augmentation du 
débit en entrée de station.  
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STEU Plascassier : Capacité nominale 
à redéfinir avec l’urbanisation 
 
La station de Plascassier est d’une 
capacité nominale inférieure à 2 000 EH 
alors que le développement urbain dans 
ce secteur s’accélère en particulier sur la 
commune de Mouans Sartoux. Les 
charges d’exploitation et 
d’investissement, et en particulier celles 
liées aux obligations d’autosurveillance 
pour la catégorie de STEP supérieure à 
2 000 EH sont envisagées par la 
collectivité. 
En effet, suite au schéma directeur 
d’assainissement réalisé en 2018, la ville 
de Grasse étudie, avec un assistant 
maître d’œuvre, l’extension de la station.  

 
 
STEU de la Paoute :  
 
Le point faible actuel de la station de traitement des eaux usées de la Paoute provient du dégrillage, 
avec un seul dégrilleur automatique. Le dégrilleur actuel dimensionne pour un débit de 1 500 m3/h 
s’avère insuffisant pour traiter à long terme les débits attendus de 1 700 m3/h, voire de 1 950 m3/h en 
cas de raccordement des eaux usées du secteur de collecte de la Marigarde sur la station de traitement 
des eaux usées de la Paoute. 
Nous préconisons donc la mise en œuvre en priorité d’une file de dégrillage a 40 mm, composée de 
deux dégrilleurs automatiques d’une capacite unitaire de 1 950 m3/h et l’augmentation de la capacité 
du poste de relevage en entrée. Le montant de ces travaux est estimé à 1 500 k€ HT ± 15 % (chiffrage 
2018). Ces montants s’entendent hors frais de missions annexes type MOE, étude geotechnique... 
 
 
 
 
PR les Parettes : renouvellement bâche et déclaration d’intérêt public 
 
Le poste de relèvement des Parettes est actuellement situé sur un terrain privé en zone inondable. La 
collectivité doit déterminer la position d’un futur poste de relèvement aux Parettes qui permettra de 
reconstruire une bâche (bâche existante à renouveler rapidement) et supprimer les contraintes d’accès 
importantes pour les rendre conformes aux normes d’exploitation. 
Une campagne temporaire a été réalisée en 2020 sur le bassin versant de ce poste de relevage, afin 
d’apporter des éléments concrets concernant le débit ou les volumes. 
 
Gestion des déchets de stations d’épuration urbaines et industrielles 
 
La préfecture travaille sur la définition d’un plan de gestion des déchets à l’échelle du département.  
Les solutions industrielles permettant la réduction de la production des déchets de traitement des eaux 
usées et donc des problématiques de transport associées seront à étudier (traitement primaire et 
digestion des boues).   
La collectivité dispose avec la station de Grasse la Paoute d’un outil industriel déjà performant qui 
pourrait apporter des solutions industrielles locales et réduire ainsi les nuisances environnementales et 
les contraintes financières liées au transport des déchets toujours plus coûteux et de moins en moins 
pérenne. 
 
Campagne analyse RSDE 2022 : une campagne d’analyses RSDE devrait être réalisée sur les 
systèmes de traitement de Grasse en 2022.
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2.1 Le contrat 
Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et de ses avenants : 
 
 

Le contrat et ses avenants 

Désignation 
Date de 

prise 
d'effet 

Date 
d'échéance Objet 

Contrat 01/01/2008 31/12/2027 Affermage 

Avenant n°01 29/06/2009 31/12/2027 Construction d'une unité de traitement des eaux industrielles sur le site de la Paoute et 
installation d'un sécheur de boues 

Avenant n°02 17/11/2010 31/12/2027 Programme d'investissement concessifs reseau complementaires lie a l'obtention d'une 
subvention supplementaire sur les travaux du secheur 

Avenant n°03 01/01/2013 31/12/2027 Avenant de changement de système tarifaire (tarification en 5 tranches de consommation) 
et application du décret "Construire Sans Détruire" 

Avenant n°04 17/11/2014 31/12/2027 196 établissements de Grasse vont être contrôlés (rejets industriels) sur 3 ans modifiant les 
articles "diagnostic permanent" et les "contrats de déversement" du contrat de DSP. 

Avenant n°05 15/11/2016 31/12/2027 - Loi Amont et loi Brottes 
- Contrôle des branchements d'assainissement collectif lors des ventes. 

Avenant n°06 01/01/2018 31/12/2027 

- Diminution des engagements d’inspection télévisée des réseaux 
- Modification du plan de renouvellement 
- Révision de la formule d’actualisation des tarifs 
- Sortie du périmètre délégué des ouvrages de la STEP de la Marigarde 

Avenant n°07 01/01/2020 31/12/2027 

- Modification des modalités de reversement de l’aide à la performance épuratoire, 
- Non-facturation des compteurs généraux des immeubles individualisés (copropriétés 
SRU), 
- Modification de la rémunération de SUEZ dans le cadre de la prestation de réception et 
traitement des boues non déshydratées de la maison d’arrêt de Grasse, 
- Cessation d’activité, démantèlement tunnel et silo du sécheur Paoute, et sortie du 
périmètre délégué, 
- Régularisation des abonnés Mouans-Sartoux raccordés à la STEU de Plascassier, 
- Intégration d’Aquadvanced Assainissement, 
- Correction du compte d’exploitation prévisionnel. 

Avenant n°08 01/01/2021 31/12/2027 

- Extension du périmètre contractuel de la délégation par l’intégration des communes 
d’Auribeau/Siagne et La Roquette/Siagne ; 

- Compléter les engagements contractuels : 

o d’ITV de 2000ml supplémentaires ; 
o la solution ®Aquadvanced Assainissement sur le périmètre d’Auribeau/Siagne et 

La Roquette/Siagne ; 
o la dotation de renouvellement de 5 500€ par an. 

- Modification de la structure tarifaire de la rémunération du Délégataire du fait de la 
distinction des conditions de traitement des effluents collectés par bassin de collecte ; 

- Modification de la formule d’actualisation des rémunérations de l’article 32-2, en 
substituant l’indice électricité 010534766 à l’indice 35111403 supprimé ; 

- Modification du Compte d’Exploitation Prévisionnel ainsi que les diverses annexes 
concernées intégrant les impacts des dispositions précédentes. 

 

 

En 2008, le Conseil Municipal de GRASSE a confié la gestion du Service d'Assainissement de la Ville 
à SUEZ Eau France, dans le cadre d'un contrat d'affermage. Les points particuliers contractuels 
sont détaillés ci-après : 

• LE CONTRAT D’AFFERMAGE 

Prestations à la charge de SUEZ Eau France 

− entretien et curage des conduites et branchements du réseau d'eaux usées, 

− contrôle de conformité des branchements (à la charge du demandeur), 

− postes de relèvement des eaux usées (y compris électricité), 
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− stations de traitement (y compris électricité et enlèvement des boues), 

− Renouvellement à la charge de SUEZ Eau France : 

▪ matériel électromécanique des stations de traitement et des postes de relèvement, 

▪ branchements particuliers sous domaine public. 

− Renouvellement à la charge de la collectivité :  

▪ canalisations, 

▪ génie civil. 

Le contrat, prévoit également des engagements forts pour l’amélioration de la qualité de 
l’environnement et notamment : 

− la modification de la station d’épuration de la Paoute pour le traitement des effluents industriels, 

− le renforcement sur 7 km de la « colonne vertébrale » du système de collecte des eaux usées.  

Les travaux relatifs à la station d’épuration de la Paoute et au renforcement du réseau d’assainissement 
sont financés en partie par le Délégataire à hauteur de : 6 921 148 € HT (valeur 2008). 

− la mise en œuvre du diagnostic permanent sur l’ensemble du système d’assainissement avec 
notamment la mise en place d’équipements d’autosurveillance et de mesures de débit sur le 
réseau d’assainissement, la modélisation du réseau,  

− la réalisation d’enquête de conformité des branchements (500/an pendant 3 ans + 120/an 
ensuite),  

− l’installation d’une station Sirène sur le Vallon du Rastigny,  
− la certification ISO 14001 de l’ensemble du système assainissement de la ville. 

 

• AVENANT N°1 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

L’avenant n°1 au contrat de Délégation du Service Public de l’Assainissement est entré en vigueur le 
29 juin 2009 et prévoit : 

− un nouveau planning de réalisation des travaux de la station d’épuration de la Paoute avec une 
date limite d’exécution fixée au 30.09.2010, 

− un nouveau planning de financement de la part Collectivité (2 283 500 € HT) pour la station de 
la Paoute, suite au retard dans l’attribution de la subvention du Conseil Régional, 

− l’installation d’une unité de séchage des boues de capacité 12 000 tonnes de boues humides 
par an sur le site de la Paoute et destinée à traiter les boues de la Ville de Grasse mais aussi 
des boues extérieures. L’installation est financée par le Délégataire (4 468 600 € HT) et sa mise 
en service prévue avant le 31.12.2010. 

 

• AVENANT N°2 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

L’avenant n°2 au contrat de DSP de l’assainissement est entré en vigueur le 17 novembre 2010, il 
prévoit : 

− la perception par SUEZ Eau France d’une subvention de 1 372 268 € HT obtenu pour le 
financement de la construction du sécheur de boues de la Paoute, 

− la réalisation d’un programme de travaux complémentaires avant fin 2012, 
− la facturation aux vidangeurs des dépôts de matières de vidange selon un tarif spécifié dans 

l’avenant, 
− une modification de la formule de révision tarifaire suite à deux changements d’indices de 

référence. 
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• AVENANT N°3 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

L’avenant n°3 au contrat d’affermage est entré en vigueur au 1er janvier 2013. Il prévoit : 

− La définition d’une nouvelle date de fin de réalisation du programme global de travaux 
concessifs du réseau, 

− La mise en place d’une tarification par tranches pour la partie proportionnelle du prix de 
l’assainissement, 

− D’acter la date de contrat d’achèvement de travaux contractuels (CATX) du sécheur de la 
Paoute, 

− D’intégrer au contrat les obligations liées au décret n°2012-97 de réforme de la réglementation 
visant la prévention des dommages causés aux réseaux lors de travaux, 

− La mise à disposition de la collectivité de l’outil intranet SEVE. 
 
 

• AVENANT N°4 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

L’avenant n°4 au contrat d’affermage est entré en vigueur le 17/11/2014. 

Dans le cadre de l’opération « CONCERT’EAU » qui concerne 196 établissements prioritaires durant 3 
années, cet avenant prévoit que la collectivité puisse confier à son délégataire des prestations 
complémentaires : 

− Enquêtes de conformité, 

− Réalisation de bilans 24 h, 

− Régularisation administrative des autorisations de rejet dans les réseaux d’assainissement, 
− Contrôle inopinés. 

 

 

• AVENANT N°5 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

Le Conseil Municipal a adopté à l’unanimité le 20 septembre 2016 l’avenant n°5. Cet avenant enregistré 
en sous-préfecture le 15 novembre 2016, prévoit un nouveau règlement du service de l’assainissement 
intégrant les obligations réglementaires des lois Hamon et Brottes. 

SUEZ réalisera également les contrôles de conformité des branchements assainissement, rendus 
obligatoires lors des ventes. 
 
 

• AVENANT N°6 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

Suite à la délibération du Conseil Municipal le 12 décembre 2017, l’avenant n°6 au contrat de DSP a 
été signé le 28 décembre et est entré en vigueur le 29 décembre 2017. Il prévoit :  
 

− de diminuer les engagements d'inspection télévisée des réseaux de 12 à 6 km/an (programme 
systématique), 

− d’acter les opérations de renouvellement et leurs valorisations financières réalisées jusqu'au 
31 décembre 2017, 

− de modifier le plan de renouvellement électromécanique pour la durée résiduelle du contrat, 

− de sortir du périmètre délégué les ouvrages de la station d'épuration de Marigarde, 

− d’acter l'arrêt temporaire d'exploitation du sécheur de boues de la Paoute, 
− de réviser la formule d'actualisation des tarifs en substituant l'indice électricité supprimé par 

l'INSEE par celui le remplaçant, 

− d’intégrer l'ensemble de ces aménagements dans l'économie globale du contrat conduisant à 
une baisse du tarif. 
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• AVENANT N°7 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

 

Suite à la délibération du Conseil Municipal du 10 décembre 2019, l’avenant 7 au contrat de Délégation 
de Service Public, applicable au 1er janvier 2020, prévoit :  

− une modification des modalités de reversement de l’aide à la performance épuratoire par 
l’Agence de l’Eau, 

− la non-facturation des compteurs généraux des immeubles individualisés dans le cadre des 
copropriétés en SRU, entraînant un impact tarifaire sur certaines tranches volumiques, 

− la modification de la rémunération du délégataire dans le cadre de prestation de réception et 
traitement des boues non déshydratées de la maison d’arrêt de Grasse, 

− le démantèlement du sécheur de le Paoute, sa suppression du plan de renouvellement et sa 
sortie du périmètre délégué, 

− la régularisation à compter du 1er janvier 2020 des abonnés de Mouans-Sartoux qui sont 
raccordés au réseau d’assainissement collectif de la STEU de Plascassier, 

− l’intégration aux obligation contractuelles du déploiement de la solution Aquadvanced 
Assainissement, 

− la correction du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée résiduelle du contrat. 
 
 

• AVENANT N°8 AU CONTRAT D’AFFERMAGE 

Suite à la délibération du Conseil Municipal du 24 septembre 2020, l’avenant 8 au contrat de Délégation 
de Service Public, a été signé le 20 octobre 2020 applicable au 1er janvier 2021, prévoit :  
 

– D’acter l’extension du périmètre contractuel de la délégation par l’intégration des communes 
d’Auribeau/Siagne et La Roquette/Siagne; 

– Compléter les engagements contractuels : 
o d’ITV de 2000ml supplémentaires, 
o compléter la solution ®Aquadvanced Assainissement sur le périmètre d’Auribeau/Siagne et 

La Roquette/Siagne, 
o compléter la dotation de renouvellement de 5 500€ par an. 

− De modifier la structure tarifaire de la rémunération du Délégataire du fait de la distinction des 
conditions de traitement des effluents collectés par bassin de collecte ; 

− De modifier la formule d’actualisation des rémunérations de l’article 32-2, en substituant l’indice 
électricité 010534766 à l’indice 35111403 supprimé ; 

− De modifier le Compte d’Exploitation Prévisionnel ainsi que les diverses annexes concernées 
intégrant les impacts des dispositions précédentes. 

 
  

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



2 | Présentation du service 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 31/210 

2.2 Notre organisation dédiée à votre contrat 
 La gestion de crise 

Afin de limiter les conséquences d’évènements significatifs (ex. : tempêtes, coupures d’énergie, 
pollutions, cyber attaque…) de nature à mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés 
ou l’environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, à tout moment, mobiliser des moyens 
exceptionnels au niveau local et au niveau national :  

- Stocks d’équipements,  
- Stocks d’eau potable,  
- Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,  
- Systèmes d’alerte permettant de prévenir très rapidement la population par téléphone, sur le 

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.  
  
Le système de gestion de crise s’appuie sur :  

- Un système d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et 
informer les acteurs concernés  

- Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques 
cyber,  

- La connaissance du rôle des différents acteurs d’une crise,  
- Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,  

- Une formation des acteurs principaux,  

- La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).  
  
En outre, l’ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait l’objet de formations ou de mises à 
niveau régulières, afin de maîtriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant 
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents 
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place 
dans ce cas.  
  
En 2021, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation de Eau 
France, afin de tester notre capacité à gérer ce type d’événement.  
Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 70 personnes pour faire face à une 
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec un impact sur les installations d’eau potable 
et d’assainissement.  
Cet exercice de grande ampleur a permis de valider l’organisation en place et aussi d’identifier des 
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.  
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 La relation clientèle 

• L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS 

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientèle de SUEZ basé au Pontet, près 
d’Avignon. Les téléconseillers se relaient au téléphone 60 heures par semaine pour traiter les appels, 
mais aussi pour répondre aux courriers et aux mails des usagers. 
Parallèlement, un service d’urgence intervient 24h/24 et 365 jours sur 365. Ce site est au cœur de la 
relation de SUEZ avec ses usagers de l’eau et de l’assainissement sur la région.  

 
Le centre de relations clientèle en quelques chiffres : 
 

36 conseillers clientèle     448 000 contacts usagers traités 
 

350 000 appels/an     86% des demandes traités en une fois 
 
 

o Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures à 19 heures, et le samedi matin de 
8 heures à 13 heures, les conseillers répondent à toute demande : information, abonnement, 
devis travaux ou encore intervention (prise de rendez-vous). La formation permanente de nos 
téléconseillers permet d’assurer à nos clients un service de qualité. 

o Le centre de relation clientèle est joignable aux numéros suivants : 
 

Pour toute demande ou réclamation : 
 

Pour toutes les urgences techniques : 
 

 

 
 
 
• L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS 
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Le lieu et les horaires d’accueil pour tout abonné du service sont les suivants : 

Agence SUEZ EAU FRANCE Côte d’Azur 
836 Avenue de la Plaine 

06250 MOUGINS 

du lundi au jeudi de 9h à 12h et de 14h à 17h 

le vendredi de 9h à 12h et de 14h à 16h30 

 
 
 

• LE SERVICE D'URGENCE 24H/24 

 
En dehors des heures d’ouverture de l’accueil physique des clients ou des plages ouvrées de l’accueil 
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure l’accueil téléphonique des clients et coordonne 
les interventions urgentes telles que réparations de casses de canalisations, dépannages 
d’installations, etc. 
 
Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors 
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements, 
de véhicules et de moyens de communication adaptés à la gestion des astreintes.  
 
 

• LE SITE INTERNET TOUSURMONEAU.FR EST UN SITE D’INFORMATION ET DE SERVICES 
POUR LES CLIENTS ET CITOYENS 

 
En 2021, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 355 000 visiteurs uniques par 
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).  
 
Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients 
des informations en temps réel sur : 
• l’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant 

la voirie ou générant des coupures d’eau 
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Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune 
 et peut ainsi tout connaître de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau  

(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr) 

 
• des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur 

de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture 
 

 

 
Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant à  

des questions sur le simulateur de consommation en ligne  
(page « Evaluer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr) 

 
« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux 
clients :  
• une gestion autonome de leur contrat : 

− accès aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de 
facturation), 

− visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF, 
− visualisation historique des paiements,  
− suivi des consommations (pour les clients équipés d’un compteur télérelevé). 

 

   
Le client a un accès personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer  

son contrat d’eau (tableau de bord de l’espace Compte en ligne) 
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Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir accès à son historique de consommation  
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne) 

 
• la réalisation en ligne de transactions et souscriptions : 

− paiement sécurisé de leur facture par carte bancaire ou e-tip, 
− dépose du relevé de compteur, 
− souscription au prélèvement automatique et à la mensualisation, 
− souscription ou résiliation au service e-facture, 
− formulaire de demande d'abonnement, 
− formulaire de résiliation d'abonnement, 
− télécharger une estimation de devis branchement neuf, 
− formulaire de demande de dégrèvement (remise sur facture suite à une fuite). 

 
• Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :  

− un formulaire de contact en ligne, 
− un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients 

− le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site. 
 
 

• ACCUEILS PARTAGES 
 

Il s’agit de lieux d’accueil ouverts à tous (PIMMS, MSAP, Mairie) et destinés à faciliter l’utilisation de 
l’ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF, transports en commun, Suez, …).  
La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de téléprésence ou via la formation 
d’un agent permet aux clients de s’informer sur le service de l’eau et de communiquer avec nos chargés 
de clientèle pour la prise en charge de leurs demandes. 
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2.3 L'inventaire du patrimoine 
Cette partie présente l’inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le 
cadre de l’exécution du présent contrat.  
 
Elle détaille l’ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les 
branchements et accessoires de réseau : 

− Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du 
service délégué,  

− Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat. 

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-après, en précisant les biens de retour et biens 
de reprise. L’inventaire détaillé correspondant est à la disposition de la CAPG. 
 
 

 Les biens de retour  

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement 
retour à la collectivité au terme de l’affermage, en principe de manière gratuite. Ils se caractérisent par 
le fait qu’ils sont nécessaires à l’exploitation du service. Ils sont considérés comme étant la propriété de 
la collectivité dès l’origine, même s’ils ont été financés ou réalisés par l’exploitant. 
 
 

• LES RESEAUX PAR TYPE 

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le 
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de l’année 
d’exercice hors branchements : 
 

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml) 

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 128 531 176 298 37,2% 

Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 33 33 0,0% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 3 064 3 521 0,0% 

Linéaire de réseau de rejets industriels (ml) 8 696 8 696 0,0% 

Linéaire total (ml) 140 324 188 548 34,4% 

 

Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml) 

Commune Désignation 2020 2021 N/N-1 
(%) 

AURIBEAU-SUR-
SIAGNE 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 20 788 20 839 0,25% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 60,5 60,5 0,0% 

GRASSE 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 128 293,3 128 515,7 0,2% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 3 064,2 3 064,2 0,0% 

Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 32,6 32,6 0,0% 

Linéaire de réseau de rejets industriels (ml) 8 696,3 8 696,3 0,0% 

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



2 | Présentation du service 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 37/210 

Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml) 

Commune Désignation 2020 2021 N/N-1 
(%) 

MOUANS-SARTOUX Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 237,9 237,9 0,0% 

MOUGINS Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) - 75,2 - 

PEYMEINADE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 982,6 982,6 0,0% 

LA ROQUETTE-
SUR-SIAGNE 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 25 636,5 25 647,7 0,04% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 396,3 396,3 0,0% 

Linéaire total (ml) 188 188,2 188 548 0,2% 

 
 

• LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE 

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamètre et par type de matériau 
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 
décembre de l’année d’exercice hors branchements : 
 

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml) 

Réseau Ecoulement Acier Amiante 
ciment Béton Fonte - 

Grès 
PVC, PE, 

PP Inconnu Total 

Rejets 
industriels 

Gravitaire - 50 - - 2 796 5 708 8 554 

Refoulement - - - - - 142 142 

Eaux 
usées 

Autre - - - 179 - - 179 

Gravitaire 1 520 41 645 264 15 337 103 561 13 542 175 869 

Inconnu - - - - 106 145 251 

Refoulement - 547 - 104 2 287 583 3 521 

Unitaire Gravitaire - - 33 - - - 33 

Total 1 520 42 242 297 15 620 108 750 20 120 188 548 

 
 

• LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS 

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de l’année 
d’exercice dans le cadre du présent contrat : 
 

Inventaire des principaux accessoires du réseau 

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%) 

Branchements publics eaux usées 14 608 18 892 29,3% 

Ouvrages de prétraitement réseau 1 1 0,0% 

Regards réseau 4 884 4 898 0,3% 

Vannes 2 2 0,0% 

> NOTA > Divers travaux de renouvellements de canalisations, d’extensions et de travaux neufs ont été intégrés au SIG en 2020 
(dont des travaux antérieurs), expliquant l’augmentation du nombre de regards.  
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• LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL 

Points de rejets au milieu naturel : déversoirs d’orage et trop-plein de postes 

Système 
d’assainissement Ouvrage Charges Nom 

Milieu 
récepteur 

Total 

Grasse la Paoute 

Déversoir d’orage en tête de 
station 

> 600Kg DBO5/j STEU La Paoute 
Grand 
Vallon 

1 

 

< 120Kg DBO5/j 

Chemin du Lac 1 
Grand 
Vallon 

4 
Chemin du Lac 2 

Place Louis Pasteur 

Général de Gaulle 
Vallon du 
Rastigny 

Trop-pleins de postes 

PR Bois de Grasse ERI 
Réseau 
pluvial 

3 PR St Mathieu (Hameau St Jean) Grand 
Vallon PR Les Paillottes 

9 points de déversements au milieu naturel : 1 déversoir en tête de station, 5 DO sur le réseau et 3 trop-pleins de 
postes 

Grasse la Marigarde 

Vanne guillotine fermée en 
amont de la STEU permettant de 
déverser l’effluent si besoin, et 
isolant la station 

> 600Kg DBO5/j 
Réseau au niveau de la STEU (vanne guillotine 

fermée : son ouverture isole la STEU) 
1 

Trop-plein de postes < 120Kg DBO5/j 

PR La Lauve 
Ravin de 
Blancard 

6 

PR Les Roumégons 
Réseau 
pluvial 

PR Caremil 

PR Roquevignon 

PR Rivolte Vallon du 
rossignol PR Vallonets 

7 points de déversements au milieu naturel : 1 vanne permettant de déverser les effluents le cas échéant et 6 trop-
pleins de postes 

Grasse les 
Roumiguières 

Déversoir d’orage en tête de 
station 

> 600Kg DBO5/j STEU Les Roumiguières  1 

Déversoir d’orage sur le réseau 

< 120Kg DBO5/j 

DO Maupassant Ravin de 
Clairette 

(via réseau 
pluvial) 

1 

Trop-plein de postes 

PR Maupassant 

4 
PR Bois de Grasse (ERU) Fossé 

PR Les Marronniers Réseau 
pluvial PR Noailles 

6 points de déversements au milieu naturel : 1 déversoir en tête de station + 1 DO sur le réseau + 4 trop-pleins de 
postes 

Grasse Plascassier 

Déversoir d’orage en tête de 
station 

< 120Kg DBO5/j 

STEU Plascassier  1 

Trop-plein de postes 

PR Les Parettes La Brague 

2 
PR Route de Valbonne 

Fossé 
route de 

Valbonne 
et la 

Brague 

3 points de déversements au milieu naturel : 1 déversoir en tête de station et 2 trop-pleins de postes 

 
Suite aux travaux de la CAPG sur le réseau d’assainissement du square Bellaud, le déversoir d’orage 
« Square Bellaud » a été supprimé fin 2020.  
La ville de Grasse a 25 points de déversements au milieu naturel recensés sur l’ensemble de ses 4 
systèmes d’assainissement. 
Conformément à la règlementation, seuls les sites > 120Kg DBO5/j sont équipés d’une mesure, les 
autres points de déversement correspondent à des déversoirs de sécurité. 
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• LES POINTS DE MESURE : PCR & PLUVIOMETRE 

Inventaire des points caractéristiques de réseaux & des pluviomètres 

Commune Site 
Année de 
mise en 
service 

GRASSE 

PCR PPN01 GARE SNCF 
(Système d’assainissement Grasse la Paoute) 

2010 

PCR PPN02 AVENUE PIERRE SEMARD 
(Système d’assainissement Grasse la Paoute) 

PCR PPN03 ROUTE DE PEGOMAS 
(Système d’assainissement Grasse les Roumiguières) 

PCR PPN04 CHEVREFEUILLES 
(Système d’assainissement Grasse les Roumiguières) 

PCR PPN05 VIEUX PONT 
(Système d’assainissement Grasse la Paoute) 2014 

PLUVIOMETRE DES ADRETS (PL1) 

2005 

PLUVIOMETRE COURADE (PL2) 

PLUVIOMETRE SAINT JAQUES (PL3) 

PLUVIOMETRE PAOUTE (PL4) 

PLUVIOMETRE PLASCASSIER (PL5) 

 
 

• LES POSTES DE RELEVEMENT 

Les postes de relèvement disponibles au cours de l’année d’exercice dans le cadre de l’exécution du 
présent contrat sont : 
 

Inventaire des installations de relevage 

Commune Site 
Année de mise en 

service 
Débit 

nominal 
Unité 

GRASSE 

REU_CAREMIL 2007 14 m³/h 

REU_HAMEAU ST JEAN 1988 14 m³/h 

REU_LA LAUVE 1988 10 m³/h 

REU_LES BOIS DE GRASSE I EU 1995 60 m³/h 

REI_LES BOIS DE GRASSE II 1988 60 m³/h 

REU_LES MARRONNIERS 1988 60 m³/h 

REU_LES NOAILLES 2014 15 m³/h 

REU_LES PAILLOTTES 1988 60 m³/h 

REU_LES PARETTES PLASCASSIER 2 1988 200 m³/h 

REU_LES ROUMEGONS 1988 110 m³/h 

REU_LES VALLONETS 2018 12 m³/h 

REU_MAUPASSANT 2001 16 m³/h 

REU_RIVOLTE 2018 12 m³/h 

REU_ROQUEVIGNON 2016 13 m³/h 

REU_ROUTE DE VALBONNE PLASCASSIER 1 1988 150 m³/h 

REU_SCI DU TERROIR 2009 10< m³/h 
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Inventaire des installations de relevage 

Commune Site Année de mise 
en service Débit nominal Unité 

AURIBEAU-SUR-SIAGNE 
REU LE GABRE 1994 59 m³/h 

REU LE VIVIER 2016 40 m³/h 

LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE REU LA LEVADE (cf photo) 2012 37 m³/h 

 
> NOTA > Ces postes ne possèdent pas de trop-plein. Les charges transitant par chacun de ces ouvrages est < 120 kg DBO5/jour.  

 
 

• LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT 

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de l’année d’exercice 
dans le cadre de l’exécution du présent contrat sont les suivantes : 
 
 

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues 

Commune Site Année de mise en 
service Capacité de traitement (Eq. hab) 

GRASSE 

STEU ET STEI_LA PAOUTE 1997 52 000 

STEU_LA MARIGARDE 1972 14 400 

STEU_LES ROUMIGUIERES 2005 22 950 (arrêté préfectoral d’autorisation de rejets) 

STEU_PLASCASSIER 1997 1 700 (données constructeur) 
1 900 (récépissé de déclaration préfectoral) 

 

Station de la Paoute 

Cette station a été construite en 1983 par la Société OTV, pour 
un débit nominal de 10 000 m³/j. Des travaux de réhabilitation 
et de renforcement de cette installation ont été confiés à la 
société DEGRÉMONT : 

− début du marché  : 1995 

− mise en service : janvier 1998 

− montant des travaux : environ 9 604 288 € TTC 

SUEZ Eau France a réalisé l’unité de traitement des eaux 
industrielles à partir de 2009 pour un montant de 4 567 000 €  

HT. Capacité maximum (arrêté préfectoral) : 52 000 équivalents habitants et débit de référence de 
10 200 m³/j. 
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Traitement des eaux usées urbaines 

Prétraitement 

1 dégrilleur mécanique, 1 préleveur automatique, 1 débitmètre, 
1 poste de relevage des eaux brutes, 1 tamis et 1 dégrilleur 
statique, 2 lignes dessableurs-dégraisseurs aéré, 1 répartiteur 
de débit. 

1 canal débitmétrique de surverse ERU et 1 préleveur. 

Traitement biologique (de 0 à 650 m3/h) 

2 lignes, composées par ligne d’1 zone de contact, 1 zone 
d’anoxie non séparée et 1 bassin d’aération à insufflation, d’un 
clarificateur raclé et sucé à son extrémité. 

L’extension permet par 1 filtre à membranes de 50 m3/h d’obtenir 
une qualité d’eau réutilisable avec 1 canal débitmétrique, 1 
débitmètre et 1 préleveur automatique. 

Traitement physico-chimique en cas de 
pluie (> 650 à 1 500 m3/h) 

1 Densadeg® (1 poste de floculation associé à 1 décanteur 
lamellaire) 

Canal de sortie 1 canal débitmétrique, 1 débitmètre, 1 préleveur automatique. 

 

Traitement des eaux industrielles 

− Ouvrage d’arrivée, 1 débitmètre, 1 préleveur automatique, 1 poste de relevage des eaux eaux 
brutes, 1 dessableur statique, 2 bassins tampons et 1 poste de régulation de pH. 

− 1 surverse par lame déversante en tête de station ERI et 1 préleveur. 

Récupération des matières de vidange 

Fosse de réception avec relevage vers le poste de relevage des eaux brutes ERU. 

Traitement des boues 

2 postes de recirculation liqueur mixte vers 2 grilles d’égouttage, 1 bassin tampon, 2 centrifugeuses avec 
débitmètre électromagnétique en tête. 5 bennes : 3 en activité de remplissage avec les centrifugeuses et 
2 en roulage sur les camions pendant le remplissage des 3 autres. 

Traitement de l’air 
− Une tour au charbon actif pour les effluents industriels, 

− tours pour la désodorisation de l'ensemble des ouvrages de l'usine. 

Salle de contrôle - laboratoire - bureaux – vestiaires 

 

Station des Roumiguières 

La station des Roumiguières, mise en service en octobre 2005, a une 
capacité maximum 22 950 équivalents habitants et un débit de 
référence de 7 454 m3/j (arrêté préfectoral).  

Traitement des eaux 

− 2 dégrillages automatiques, 

− bassin d’orage, 
− pompage, 

− canal de comptage des eaux brutes, 

− dessableur – dégraisseur, 

− 2 tamis, 

− réacteurs biologiques par boues activées (2 bassins rectangulaires, équipés de diffuseurs 
d'aération), 

− cellules d’ultra-filtration ULTRABOX (4 lignes avec 2 cassettes de membranes organiques) 

− bâche de stockage d’eau propre, 
− canal de comptage des eaux traitées. 
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Traitement des boues 

− Déconcentrateurs des boues (1 par ligne de réacteur biologique), 

− 2 centrifugeuses, 

− 2 bennes de réception des boues déshydratées.  

Traitement des odeurs 

− 1 ventilateur d’air, 
− 2 tours de désodorisation (1 tour acide et 1 tour javel-soude). 

Salle de contrôle - laboratoire - bureaux - vestiaires. 

 

Station de la Marigarde 

Cette station, construite en 1972 par la Société EPAP, a une capacité 
maximale de 14 400 équivalents-habitants et de 2 400 m3/j (arrêté 
préfectoral). 

Traitement des eaux : traitement boues activées faible 
charge 

− Dégrilleur mécanique avec compacteur, 

− Canal de comptage entrée, 

− Chenal d’oxydation à brosses, 
− Clarificateur raclé, 

− Canal de comptage sortie. 

Traitement des boues 
− Il n'y a pas de traitement des boues. Celles-ci, sous forme liquide, sont rejetées "au réseau" 

aboutissant à la station de la Paoute. 
− Poste d’extraction des boues dans la recirculation. 

Il n’y a pas de déversement en tête vers le milieu naturel, mais 2 points de connexion avec 
le système d’assainissement de Grasse la Paoute existent : 

1) A la dérivation du réseau de la Madeleine qui va en direction de la Paoute, il y a une lame 
déversante qui est calculée pour un débit maximum sur la station La Marigarde. En temps de 
fortes pluies, les effluents en surplus sur l’admission Marigarde passent par-dessus la lame 
déversante, et sont dirigés en direction de la Station la Paoute via le réseau EU. 

2) En amont de la station de La Marigarde, une vanne a été posée permettant de dériver les 
effluents vers le réseau de La Paoute en cas de besoin (travaux, incident). 

 

Station de Plascassier 

La station construite en 1975 par la Société NITRIS, a été remplacée par 
une nouvelle installation OTV à partir du mois de septembre 1997. 
Capacité maximum : 1 900 équivalents-habitants et un débit de référence 
de 426 m³/j (arrêté préfectoral). 

Traitement des eaux : traitement biologique boues 
activées faible charge 

− Arrivée gravitaire, 

− 1 dégrilleur fin + dégrilleur statique de secours, 

− 1 dessableur, deshuileur, 

− 1 répartiteur, 

− 1 bassin d’orage, 
− 2 bassins d’aération, 
− 2 décanteurs lamellaires. 
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Traitement des boues : épaississement des boues puis traitement des 
boues sur la station de Grasse la Paoute (évacuation par camion) 

− épaississeur (herse), 

− silo de stockage, 

Traitement désodorisation 

− silo de stockage (filtre à charbon actif implanté sur l’ouvrage). 

Locaux 

− local technique (paillasse d’analyse et sanitaires), 
− local surpresseurs d’air process et pompage des boues activées. 

 
 
 

• L'ANALYSE DU PATRIMOINE 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 

Partie Descriptif 2021 

Partie A : Plan 
des réseaux 

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes 
(relèvement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10 
points / non : 0 point) 

10 

VP.251 - Mise à jour annuelle du plan des réseaux à partir d'une procédure formalisée (oui : 5 
points / non : 0 point) 5 

Sous-total - 
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15 

Partie B : 
Inventaire des 
réseaux 

VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 
tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l’ouvrage et de la précision des 
informations cartographiques et VP.254 - Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir 
d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux tronçons de réseaux : 
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamètres (0 ou 10 pts en 
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254) 

10 

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres (0 à 5 points) 3 

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des tronçons identifiés (0 à 15 
points) 12 

Sous-total - 
Partie B 

Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 
pour la partie A) 25 

Partie C : Autres 
éléments de 
connaissance et 
de gestion des 
réseaux 

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 
(0 à 15 points) 10 

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relèvement, refoulement, déversoirs 
d'orage, ...) (10 points) 10 

VP.258 - Inventaire mis à jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages 
de collecte et de transport des eaux usées (10 points) 10 

VP.259 - Nombre de branchements de chaque tronçon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10 
points) 10 

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, 
réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque tronçon de réseau (10 points) 10 

VP.261 - Existence et mise en œuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et d'auscultation du 
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou 
travaux qui en résultent (10 points) 

10 

VP.262 - Existence et mise en œuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé 
assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 10 

Sous-total - 
Partie C 

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 
points au moins ont été obtenus en partie A et B) 70 

TOTAL 
(indicateur 
P202.2B) 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 110 

 
> NOTA > Détail des indicateurs : 

• % du linéaire dont le matériau est renseigné = 89,3 % 
• % du linéaire dont la datation est renseignée = 79,1 % 
• % du linéaire dont le Z amont + Z aval est renseigné = 51,1% 

A noter que le linéaire d’eaux usées industrielles est pris en compte dans le calcul de l’ICGP ci-dessus. 
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par le réseau de collecte des eaux usées 
 

Connaissance des rejets au milieu naturel 

 2020 2021 

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux 
de collecte des eaux usées 

110 110 

> NOTA > Cet indicateur mesure le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu naturel par 
les réseaux d’assainissement en temps sec et en temps de pluie. 

 

L’indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C du tableau ci-dessous. Les indicateurs 
des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 
points. Pour des valeurs de l’indice comprises entre 0 et 80, l’acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes 
précédentes sont réalisées, la valeur de l’indice correspondant à une progression dans la qualité de la connaissance du 
fonctionnement des réseaux. 

Partie Item 
Nombre de 

points 
maximum 

Nombre de 
points Grasse-
Auribeau & la 

Roquette  

Partie A : Eléments 
communs à tous les 
types de réseau 

Identification sur plan et visite pour localiser les points de 
rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte 
des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop 
pleins de postes de refoulement…) 

20 20 

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution 
collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 
(population raccordée et charges polluantes des 
établissements industriels raccordés) 

10 10 

Réalisation d’enquêtes de terrain pour reconnaître les points 
de déversements et mise en œuvre de témoins de rejet au 
milieu pour identifier le moment et l’importance du 
déversement 

20 20 

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points 
de rejet, suivant les prescriptions définies par l’arrêté du 22 
juin 2007 relatif à la collecte, au transport et au traitement des 
eaux usées des agglomérations d’assainissement 

30 30 

Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises 
pour la surveillance des systèmes de collecte et des stations 
d’épuration des agglomérations d’assainissement et les 
résultats en application de l’arrêté du 22 juin 2007 relatif à la 
collecte, au transport et au traitement des eaux usées des 
agglomérations d’assainissement 

10 10 

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et 
évaluation de l’impact des rejets sur le milieu récepteur 10 10 

Sous-total partie A 100 100 

Partie B : Pour les 
secteurs équipés en 
réseaux séparatifs ou 
partiellement séparatifs 

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux 
au milieu récepteur, les émissaires concernés devant 
drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les 
paramètres observés étant à minima la pollution organique 
(DCO) et l’azote organique total 

10 0 

Partie C : Pour les 
secteurs équipés en 
réseaux unitaires ou 
mixtes 

Mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique 
du système d’assainissement et des rejets des principaux 
déversoirs d’orage 

10 10 

TOTAL 120 110 
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3.1 Le bilan d'exploitation du système de 
collecte 

 
 Le schéma du système d'assainissement du contrat 

La ville de Grasse possède 4 systèmes d’assainissement : 
− La station de la Paoute traite les effluents issus du réseau industriel ainsi que les eaux usées 

issus du réseau de collecte Ouest et Sud-Est de la ville (en vert sur le schéma ci-dessous), 
− La station de la Marigarde traite les eaux issues du réseau de collecte Nord de Grasse, 

représenté en jaune, 
− La station des Roumiguières traite les eaux issues du réseau de collecte Sud-Ouest de la ville, 

représenté en bleu, 
− La station de Plascassier traite les eaux issues du réseau de collecte Est de la collectivité (en 

rose). 
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 La pluviométrie 

• LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE 

 
Pluviométrie annuelle (mm) 

Années 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Pluviométrie (mm) 1 036 1 255 1 092 975 1 072 1 499 750 936 554 1 346 1 367 716 709.4 

 
> NOTA > Le pluviomètre de référence utilisé pour déterminer la hauteur de précipitation journalière est le pluviomètre Météo 
France de la commune de Châteauneuf, situé au plateau des Chênes. Il est également utilisé dans le cadre de l’autosurveillance 
assainissement des stations de traitement des eaux usées de la ville de Grasse : 

 

Nom de la station 
Numéro 

Météo-France 

Coordonnées Lambert 93 Altitude 
(m) X Y 

CHÂTEAUNEUF 06038001 1 201 807 6 294 198 388 
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Données 2021 issues des pluviomètres du secteur CAPG. 

  Janv Fév Mars Av Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Déc TOTAL 2021 

Les Adrets PLN 01 116 36.6 5.8 97.8 51.6 42.6 11.8 4 1.8 1.6 5 41.4 416 

Courade PLN 02 147.6 52.8 14 116.8 29.4 21 6.2 1.6 4.8 1.2 3.4 60.2 459 

St Jaques PLN 03 105.6 38.4 21.8 11.2 9.2 20.2 14.2 1.4 4.4 3.6 8 51.2 289.2 

La Paoute PLN 04 112.1 30.6 17.8 68.7 31.9 25.3 9.8 1.2 0     

Plascassier PLN 05 138.4 52 8.2 92.4 60.8 24.4 12 0 3.4 9.2 9.9 60.4 471.1 

 
> NOTA > La pluviométrie enregistrée par les pluviomètres entretenus dans le cadre du contrat est cohérente avec celle 
enregistrée par Météo France.  
 
 

 L'exploitation des réseaux de collecte  

• LA SURVEILLANCE DU RESEAU 

La surveillance du réseau s’effectue via des inspections. On en distingue plusieurs types :  
• l’inspection télévisée (ITV) consiste à observer in situ l’aspect intérieur des collecteurs non 

visitables, à l’aide d’une caméra motorisée qui avance le long des collecteurs, 
• l’inspection rapide avec un vidéopériscope (IVP) permet d’effectuer des prises de vue de l’intérieur 

des collecteurs et des branchements à partir d’un regard de visite afin d’évaluer l‘état structurel et 
le niveau d’encrassement, 

• l’inspection pédestre des collecteurs visitables (diamètre > 1500 mm). 
• L’inspection par drones 
 

Inspections réseau 

 2020 2021 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées inspecté (ml) 46 143 45 766 -8,82% 

dont ITV (ml) 1 779 5 372 202% 

dont pédestre (ml) 44 364 40 394 -8,95% 

Linéaire total inspecté (ml) 46 143 45 766 -8,82% 

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1 909 1 517 - 20,53% 

 
 

Inspections télévisées 

Type ITV 2020 2021 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence 703 3 648 418,92% 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV programmée 1 076 1 610 49,63% 

Linéaire total inspecté par ITV 1 779 5 258 195,6% 
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Répartition par communes des inspections réseau 

Commune Type d'inspection réseau 2020 2021 N/N-1 (%) 

GRASSE 

Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 35 203 29 455 - 16,33% 

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 1 503 2 703 79,84% 

Linéaire total inspecté (ml) 36 706 32 158 - 12,39% 

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1 564 1 139 - 27,17% 

MOUANS-SARTOUX 

Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 0 43 0,0% 

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 43 0 0,0% 

Linéaire total inspecté (ml) 43 43 0,0% 

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 0 3 0,0% 

AURIBEAU SUR 
SIAGNE 

Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 4 341 4 317 -0,55% 

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 76 665 775% 

Linéaire total inspecté (ml) 4 417 4 982 12,79% 

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 168 164 -2,38% 

LA ROQUETTE SUR 
SIAGNE 

Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 4 820 6 579 36,49% 

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 158 2 004 1 168 ;35% 

Linéaire total inspecté (ml) 4 978 8 584 72,44% 

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 177 211 19,21% 

 
> NOTA > Le linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée présenté dans le tableau ci-dessus prend en compte l’ensemble 
des ITV réalisées sur le périmètre du contrat (hors ITV pluvial), suite à des demandes de la collectivité ou suite à des 
dysfonctionnements sur le réseau.  
 
 

Inspections télévisées 

 
Type ITV 2020 2021 N/N-1 (%) 

GRASSE 
Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence 546 1 813 232,05% 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV 
programmée 999 775 - 22,44% 

AURIBEAU SUR 
SIAGNE 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence - 272 - 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV 
programmée 

- 394 - 

LA ROQUETTE SUR 
SIAGNE 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence - 1 563 - 

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV 
programmée 

- 441 - 

 
Linéaire total inspecté par ITV 1 779 5 258 195,6% 
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• LE CURAGE 

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages 
réseau (avaloirs, dessableurs). 
 

Répartition par communes du curage préventif réseau 

Commune Intervention 2020 2021 N/N-1 (%) 

GRASSE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 4 393,74 6 832,83 55,51% 

AURIBEAU-SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3 066,79 2 785,17 -9,18% 

LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 0 568,53 0,00% 

Total Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 7 460,53 10 186,53 36,54% 

Total Taux de curage préventif (%) 3,96% 5,40% 36,36% 

 
 

Répartition par communes du curage curatif 

Commune Réseaux Types 2020 2021 N/N-1 
(%) 

GRASSE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3 513,9 4 257,26 21,15% 

AURIBEAU-SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 1 020,53 1 195,51 17,15% 

LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 501,62 232,71 -53,61% 

Total Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 5 036,05 5 685,48 12,9% 

Total Taux de curage curatif (%) 2,67% 3,02% 13,11% 

 
 

• LES DESOBSTRUCTIONS 

Répartition par communes des désobstructions 

GRASSE 2020 2021 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 85 97 14,1% 

Désobstructions sur branchements 50 49 - 2,0% 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de réseau) 0,65 0,74 13,9% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients assainissement) 0 0 0,00% 

 

AURIBEAU-SUR-SIAGNE 2020 2021 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 23 27 17,39% 

Désobstructions sur branchements 8 0 0,00% 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de réseau) 0,85 1 17,65% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients assainissement) 0,01 0 0,00% 

 

AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Reçu le 20/02/2023



3 | Qualité du service 

GRASSE ASSAINISSEMENT – 2021 51/210 

LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE 2020 2021 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 12 8 -33,33% 

Désobstructions sur branchements 1 3 200% 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de réseau) 0,35 0,23 -34,29% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients assainissement) 0 0 0,00% 

 
 

Détail des interventions curatives (nombre) par communes 

GRASSE 2020 2021 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 85 97 14,1% 

Dont chasses curatives 81 95 % 

Dont curages curatifs 4 2 % 

Désobstructions sur branchements 50 49 -2,00% 

Dont chasses curatives 48 48 % 

Dont curages curatifs 2 1 % 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,65 0,74 13,9% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 0,00% 

 

AURIBEAU SUR SIAGNE 2020 2021 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 23 27 17,39% 

Dont chasses curatives - 24 -% 

Dont curages curatifs - 3 -% 

Désobstructions sur branchements 8 0 0,00% 

Dont chasses curatives - 0 -% 

Dont curages curatifs - 0 -% 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,85 1 17,65% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0,01 0 0,00% 

 

LA ROQUETTE SUR SIAGNE 2020 2021 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 12 8 -33,33% 

Dont chasses curatives - 8 -% 

Dont curages curatifs - 0 -% 

Désobstructions sur branchements 1 3 200% 

Dont chasses curatives - 3 -% 

Dont curages curatifs - 0 -% 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,35 0,23 -34,29% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 0,00% 
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• LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS 

Enquêtes de conformités branchements réalisées dans le cadre des engagements contractuels 
 

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 
Nb à 
fin 

2012 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Consolidation 
à fin 2021 

Nombre de 
branchements 
conformes 

1 479 27 16 2 9 4 8 7 6 13 1 571 

Branchements 
conformes 
après travaux 

      1 1 2 1 220 

Nombre de 
branchements 
non-conformes 

738 13 9 4 2 2 5 1 3 7 784 

Total 
branchements 
enquêtés 

2 217 40 25 6 11 6 14 9 11 21 2 575 

 
 
 
Enquêtes de conformité branchements réalisées dans le cadre de l’avenant 5 du contrat de DSP 
(au bordereau de prix) 
 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

Nb à fin 
2015 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Nb 
enquêtes 
réalisées 

Consolidation 
à fin 2021 

Nombre de branchements 
conformes 

10 180 748 798 872 772 927 4 307 

Branchements conformes 
après travaux 

0 7 31 45 56 54 45 238 

Nombre de branchements 
non-conformes 

2 20 80 116 67 27 75 387 

Enquête à approfondir – la 
conformité n’a pu être 
avérée 

- - 7 4 4 1 2 18 

Total branchements 
enquêtés 

12 207 866 963 999 854 1049 4 950 

 

A fin 2021 et depuis 2012 :  

- 78,11 % des branchements sont conformes (5 878 branchements conformes), 

- 6,09 % des branchements sont conformes après travaux (458 branchements 
conformes après travaux),  

- 15,56 % des branchements sont non conformes (1 171 branchements non conformes). 
 
Pour la période allant de 2008 à 2021, le contrat de DSP prévoit un total de 2 700 enquêtes à réaliser 
(500 enquêtes / an sur les 3 premières années du contrat puis 120 enquêtes/an à partir de la 4ème 
année jusqu’à la fin du contrat). Cet objectif est donc atteint et même dépassé. 
 
 
Pour l’ensemble des branchements enquêtés 
 

Taux de conformité des branchements au 31/12/2021 : 84,20 % 
(= Nombre de branchements conformes et conformes après travaux / Nombre total de branchements 

contrôlés depuis 2012) soit 6 336 / 7 525 
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Résultats des enquêtes 
 
Le tableau suivant présente les anomalies identifiées sur les branchements non conformes par nos 
équipes depuis le début du contrat et consolidées au 31/12/2021 : 
 

Résultats enquêtes TOTAL au 31/12/2021 

Riverain sur ANC raccordable 3 

Riverain raccordé via fosse septique 6 

Divers 112 

Eaux pluviales se déversant dans les eaux usées 108 

Eaux usées se déversant dans les eaux pluviales 115 

Pollution du milieu naturel 56 

Total 400 

 
>NOTA>  

• Plusieurs anomalies peuvent être identifiées pour un même branchement. 
• L’item « divers » comprend des constats du type « regards non étanches », « absence de bacs à graisses », etc 

• Certains riverains réalisent des mises en conformité sur leurs branchements, ce qui explique la baisse de certains 
items d’une année sur l’autre. 

 
Gestion des courriers 
 
Le tableau suivant présente le nombre de courriers transmis aux clients pour réaliser les enquêtes de 
conformité, ainsi que le nombre de lettres de relance : 
 

Gestion 
des 
courriers 

Au 
31/12/2013 

Nb 
envois 
en 2013 

Nb 
envois 
en 2014 

Nb 
envois 
en 2015 

Nb 
envois 
en 2018 

Nb 
envois 
en 2019 

Nb 
envois 
en 2020 

Nb 
d’envois 
en 2021 

Consolidation 
au 31/12/2021 

Envoi 1er 
courrier 

3 505 0 34 0 23 0 0 0 3 562 

Envoi 
lettre de 
relance  

2 485 21 0 19 0 0 0 0 2 525 

Total 5 990 21 34 19 23 0 0 0 6 087 

 

> NOTA > En accord avec la collectivité, depuis 2015 les enquêtes sont effectuées ponctuellement à la demande des services 
de la ville ou des clients pour résoudre des dysfonctionnements ponctuels. Les envois de courriers sont effectués sur demande 
de la collectivité. Après la demande de la collectivité faisant suite à la pose d’un nouveau collecteur avenue Georges Pompidou, 
SUEZ a envoyé 23 courriers en 2018 afin de contrôler le nouveau raccordement des propriétés.  
En 2021, comme en 2019 et 2020, aucun envoi de courrier pour enquêtes de conformités branchements réalisées dans le cadre 
des engagements contractuels. 
 
 

• LES REPARATIONS 

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrages) 

Groupe 2020 2021 N/N-1 (%) 

Nombre de branchements réparés 9 13 44,4% 

Nombre de canalisations réparées 13 20 53,8% 

Nombre d'ouvrages réparés 13 3 - 76,9% 
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• LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE 

Les interventions en astreinte sur le réseau 

Désignation 2020 2021 Variation N/N-1 

Les interventions sur le réseau 49 43 -12,2% 

 
 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orage … 

• LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LE RESEAU 

Le déversoir d’orage Square Bellaud a été supprimé, le déversoir d’orage chemin du Moulin est sur le 
secteur CACPL. 
 

• L’ENTRETIEN METROLOGIQUE DES POINTS DE RESEAU 

 
 

 

CURAT IF PT01 GRASSE GARE SNCF PT01
Débit

CURAT IF PT02 GRASSE PIERRE SEMARD PT02
Débit
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CURAT IF PT03 GRASSE Rte de Pégomas PT03
Débit

CURAT IF PT04 GRASSE Chèvrefeuilles PT04
Débit
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 La relation clients 

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance. 
 

Relation client 

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%) 

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites reçues Oui Oui - 

Taux de prise d'appel au CRC 76,11 82,73 8,7 % 

Satisfaction Post Contact 7,74 7,96 2,8 % 

Mesure de la satisfaction Clientèle : Note de satisfaction globale 7,74 7,96 2,8 % 

Pourcentage de clients satisfaits 78 80 2,6 % 

Nombre de réclamations écrites FP2E 284 142 - 50,0 % 

Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 17,28 7,1 - 58,9 % 

 
*Réclamations écrites FP2E : données retravaillées en 2021 suite à une requalification de notre base 
de données interne pour mieux différencier les simples demandes d’informations des réclamations. 
(Exemples de réclamations effectives : contestation de facture pour fuite, surconsommation, 
régularisation de facture, qualité du service de l’eau, qualité de l’eau…). 
 
 

 L'encaissement et le recouvrement 

Composée d’un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne à SUEZ 
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements. 
 
Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures à 6 mois est calculé en prenant le ratio 
de l’intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de l’année 
écoulée. Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC. 
 
Pour une collectivité, ce taux est un indicateur à caractère social. Il donne une mesure de la difficulté 
de paiement des habitants, même si les causes sont multiples. Ce taux est régulièrement mesuré et 
constitue un objectif important pour l’Entreprise Régionale. 
 
SUEZ Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif 
de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés 
localement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis permet d’identifier les 
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement 
du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne SUEZ. 
 
Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous 
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables 
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son 
concessionnaire. 
 
Le niveau atteint par ces « irrécouvrables » étant devenu trop élevé, la Direction Financière, avec 
l’accord des Commissaires aux Comptes, a décidé de procéder fin 2021 à un passage en pertes d’une 
part importante de ce stock d’irrécouvrables. 
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MOUANS-SARTOUX 2020 2021 N/N- (%) 

Délai Paiement client (j) 16 43,33 0,0% 

Montant de créances TTC hors travaux supérieur à 6 mois 91,68 2 849,91 3 008,5% 

Créances irrécouvrables (€) 1 080,15 207,32 - 80,8% 

Montant TTC des impayés hors travaux de l'Annee N-1 - 1 384,81 0,0% 

CA TTC hors travaux de l'année N -1 - 68 783,86 0,0% 

Taux de créances irrécouvrables (%) - 0,32 0,0% 

Taux d'impayés sur les factures hors travaux de l'année précédente (%) - 2,01 0,0% 

 
> NOTA > Détail du calcul du taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année précédente = Montant restant impayé au 
31/12/2020 des factures « eau » émises au titre de l’année 2021 / Montant total TTC facturés (hors travaux) des factures émises 
au titre de l’année 2020 au 31/12/2021). 
 
 

 Le fonds de solidarité 

Il s’agit d’un dispositif public de maintien du service public de l’eau et de l’assainissement pour les 
personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. 
Piloté par les départements, le FSL attribue des aides financières ponctuelles et/ou finance des mesures 
d’accompagnement aux ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au 
logement : l’accès, le maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayés d’énergie, d’eau ou de 
téléphone. 
 

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la 
Poste, la Maison de services publics ou les Points Informations Médiation Multi-services, qui permettent 
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouverts à tous et destinés 
à faciliter l’utilisation de l’ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF). 
Les données ci-dessous représentent l’activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du 
département gérées par SUEZ. 
 

Le fonds de solidarité 

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%) 

Nombre de dossiers FSL 0 66 0,0% 

Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 0 19 0,0% 

Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 0 300,26 0,0% 

Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 0 272,88 0,0% 

Montant part fermière HT des abandons FSL sur la période 0 0 0,0% 

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) 0 0 0,0% 

Montant du dégrèvement social (€ HT) 0 - 0,0% 

Montant Total HT "solidarité" 0 272,88 0,0% 

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m³ facturé) 0 0,0001 0,0% 
 

> NOTA > Le Conseil Départemental est seul décisionnaire pour l’acceptation des dossiers du Fonds de Solidarité. Suite au 
contrat de délégation de service public de l’eau de la commune de Grasse, mis en application le 01/01/13, une enveloppe de 
10 000 € est mise à disposition du CCAS de la commune sous forme de "chèques O" de 40 € chacun. La commune distribue ces 
chèques à ses administrés pouvant en bénéficier, qui les retournent à SUEZ pour déduction de la facture d’eau.  
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 Les dégrèvements pour fuite 

Les données ci-dessous nous renseignent sur le nombre de dossiers de dégrèvement qui ont été 
demandés, accordés ainsi que les volumes associés. 
 

Les dégrèvements 

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%) 

Nombre de demandes acceptées 115 127 10,4% 

Nombres de demandes de dégrèvement 199 247 24,1% 

Nombres de demandes non couvertes contractuellement 0 0 0,0% 

Volumes dégrévés (m³) 66 808 74 902 12,1% 

 
 

 Le prix du service de l'assainissement 

Le système tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au m3, 
appliqué au volume d’eau consommé. 
 

• LE TARIF 

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de l’assainissement. 
 

Le tarif 

Détail prix assainissement 01/01/2021 01/01/2022 N+1/N (%) 

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 77,97 82,41 5,7% 

Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m³) 1,35343 1,42698 5,4% 

Taux de la partie fixe du service (%) 32,44% 32,49% 0,2% 

Prix TTC au m³ pour 120 m³ 2,36851 2,50106 5,6% 

Prix HT au m³ pour 120 m³ 2,15318 2,27373 5,6% 

 
• LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT 

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant à l’ensemble des acteurs (Exploitant, 
Collectivité, Agence de l’Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type. 
 

Les composantes du prix de l'assainissement 

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2021 01/01/2022 N+1/N 
(%) 

Service de l'eau - Part 
délégataire 

Part fixe (abonnement) Contrat 68,81 72,98 6,1% 

Part variable (consommation) Contrat 1,0834 1,1491 6,1% 

Service de l'eau - Part 
collectivité 

Part fixe (abonnement) Contrat 9,16 9,43 2,9% 

Part variable (consommation) Contrat 0,27 0,2779 2,9% 

Redevances Tiers 

Agence de l'Eau (modernisation des réseaux de 
collecte) Contrat 0,15 0,16 6,7% 

TVA Contrat 0,2153 0,2273 5,6% 
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4.1 Le CARE 
Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) se conforme aux dispositions de la 
circulaire n° 740 mise à jour le 31 janvier 2006 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de 
l’Eau (FP2E) visant à créer un référentiel partagé qui stabilise les règles et harmonise les pratiques. 
Il regroupe par nature l'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de manière à en refléter 
le plus fidèlement possible les conditions économiques.  
Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont 
les siens. 
 
 

 Le CARE 
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 Le détail des produits 

 
 

 La présentation des méthodes d'élaboration 

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT 
D’EXPLOITATION 2021 

 

– Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la 
loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005. 

– Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise à jour le 31 janvier 2006 de la 
Fédération Professionnelle des Entreprises de l’Eau (FP2E) visant à créer un référentiel 
partagé qui stabilise les règles et harmonise les pratiques. 

– Il regroupe par nature l'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de manière 
à en refléter le plus fidèlement possible les conditions économiques.  

– Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes 
qui sont les siens. 

– La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode 
utilisée pour son élaboration. 

– Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles 
du métier de délégataire de service public :  

▪ La première de ces particularités est la mutualisation des moyens, en 

personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer 

rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés. 

▪ La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des 

documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de 

varier fortement d’une année à l’autre et des recettes qui ont, au contraire, 

été fixées d’avance pour la durée du contrat. 
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4.2 Les reversements 
Cette partie présente les différents reversements à destination de la collectivité et des administrations, 
y compris ceux liés à la Taxe sur la Valeur Ajoutée. 
 
 

 Les reversements à la collectivité 

Les reversements à la collectivité 

Période Date du reversement Montant (€) 

MAI 15/05/2021 18 708,39 

NOVEMBRE 15/11/2021 184 426,46 

SEPTEMBRE 15/09/2021 436 057,33 

Total 639 192,18 

 
 

 Les reversements à l'Agence de l'Eau 

Les reversements au profit de l’Agence de l’Eau intervenus au cours de l’exercice sont : 
 

Reversement de surtaxe au cours de l'exercice 

 Montant (€) Volumes déclarés (m³) 

Modernisation des réseaux 525 421,55 3 183 766,7 

Total annuel 525 421,55 3 183 766,7 
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4.3 La situation des biens et des 
immobilisations 

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine". 
 

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par SUEZ et la Collectivité conformément au 
contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation à remplir leur fonction. 
 

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par SUEZ, en 
indiquant la dépense constatée, qui correspond aux coûts comptables (factures, coûts internes 
immobilisés, frais généraux) constatés sur l’année : un compte rendu de la situation des biens et 
immobilisations nécessaires à l'exploitation du service public délégué, comportant notamment une 
description des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des normes 
environnementales et de sécurité. 
 

 La situation sur les installations  

• LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE 

 
Opérations finalisées sur l’exercice 2021 
 
Renouvellement sur les stations d'épuration 

Site Opérations finalisées sur l’exercice Montant HT (€) 

STEU LES 
ROUMIGUIERES 

Renouvellement groupe électropompe n°3 bâche poste de relèvement 3 348,79 

Renouvellement PC client Topkapi dégrilleur 2 192,98 

Renouvellement partiel centrifugeuse A 6 955,78 

Renouvellement groupe électropompe eaux industrielles n°3 3 413,98 

Renouvellement pompes doseuses acide sulfurique 1 322,47 

Renouvellement pompes doseuses javel désodorisation A et B 1 264,83 

Renouvellement pompes doseuses injection javel UF A et B 2 037,31 

Renouvellement partiel centrifugeuse A 8 506,97 

Renouvellement potence mobile prétraitement  1 975,70 

Renouvellement trappes et barres antichute silos BA1 et BA2 692,02 

Renouvellement pompes gaveuses centrifugeuses A et B 72 320,17 

Renouvellement pompe recirculation UF n°3 6 071,98 

Renouvellement variateur surpresseur A 3 317,74 

Renouvellement variateur pompe eaux industrielles 1 976,79 

Renouvellement soupape surpresseur C secours 1 241,39 

STEU & STEI LA 
PAOUTE 

Renouvellement motoréducteur frein dégrilleur entrée station 2 686,41 

Renouvellement climatiseur local électrique AG1 et AG2 3 963,19 

Renouvellement agitateurs BA 1 et 2 (11 AA 01.4 et 11 BA 01.4) 8 302,42 

AR Prefecture
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7.2 Annexe 2 - Attestation des commissaires 
aux comptes 
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7.3 Annexe 3 - Surveillance complémentaire 
relative à la présence de micropolluants –  

 
 STEU La Paoute : Interprétation des résultats concernant les 

« substances significatives » RSDE2  

• RESULTATS GENERAUX 

D’après les calculs effectués par le laboratoire Carso et selon les éléments fournis dans leur rapport, 
18 micropolluants et familles de micropolluants sont significatifs dans les eaux usées brutes en entrée 
et les eaux usées traitées en sortie de la STEU la Paoute : 
− 7 micropolluants et 1 famille de micropolluants sont significatifs dans les eaux usées brutes 

urbaines en entrée de la STEU, 
− 1 micropolluant et 2 familles de micropolluants sont significatifs dans les eaux usées brutes 

urbaines et les eaux usées brutes industrielles en entrée de la STEU, 
− 3 micropolluants sont significatifs dans les eaux usées brutes industrielles en entrée de la STEU, 
− 3 micropolluants sont significatifs dans les eaux usées brutes urbaines et industrielles en entrée 

de la STEU et les eaux usées traitées en sortie de la STEU, 
− 1 micropolluant est significatif dans les eaux usées brutes urbaines en entrée et les eaux usées 

traitées en sortie de la STEU, 
− 1 micropolluant est significatif dans les eaux usées brutes industrielles en entrée et les eaux 

usées traitées en sortie de la STEU, 
− 3 micropolluants sont significatifs dans les eaux usées traitées en sortie de la STEU. 
Ci-dessous les micropolluants ou familles de micropolluants significatifs en 2018-2019 pour la STEU 
Aquaviva (adapté du rapport de Carso). 
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Le pentachlorophénol 

SOURCES POSSIBLES EN 
STEU 

En STEU, les sources possibles de Pentachlorophénol sont : 
industrielle, artisanale, agricole (pluviale), mobilier urbain & toiture 
(pluviale) et retombée atmosphérique. 

COMMENTAIRES/CONCLUSIONS : 

L’OP représente une pollution diffuse. Par conséquent, si aucune activité agricole ou industrielle, du 
bassin de collecte de la STEU, ne correspond à la fabrication ou l’utilisation de ce micropolluant alors il 
sera difficile et peu probable de réussir à identifier un contributeur ou émetteur spécifique. 

 

L‘imidaclopride 

UTILISATIONS 

 

L'imidaclopride est un insecticide néonicotinoïde. Il a été utilisé 
largement en agriculture pour la protection des cultures de maïs mais 
est aussi utilisé pour les cultures d’arbres et arbustes, avoine, blé, 
betterave, plantes, forêt, ... Depuis le 1er septembre 2018, les 
produits phytopharmaceutiques contenant de l’imidaclopride sont 
interdits d’usage en France. L'imidaclopride est également utilisé en 
tant qu’insecticide domestique et comme biocide contre les fourmis, 
les blattes et les mouches. Enfin, il peut être avoir un usage 
vétérinaire pour les chiens, les chats, les lapins et les furets (contre 
les tiques et les puces). 

SOURCES POSSIBLES EN 
STEU 

En STEU, les sources possibles d’imidaclopride sont : industrielle, 
artisanale, domestique et agricole (pluviale). 

COMMENTAIRES/CONCLUSIONS : 

Bien que ce MP ait de nombreuses utilisations, il semble a priori possible de réussir à identifier le ou les 
contributeur(s). 

 
 

 STEU Les Roumiguières : Interprétation des résultats concernant les 
« substances significatives » RSDE2  

Résultats généraux : D’après les calculs effectués par le laboratoire Carso et selon les éléments 
fournis dans leur rapport, 16 micropolluants et familles de micropolluants sont significatifs dans les eaux 
usées brutes en entrée et les eaux usées traitées en sortie de la STEU des Roumiguières : 

− 10 micropolluants et 3 familles de micropolluants sont significatifs dans les eaux usées 
brutes en entrée de la STEU, 

− 1 micropolluant est significatif dans les eaux usées brutes en entrée et les eaux usées 
traitées en sortie de la STEU, 

− 2 micropolluants sont significatifs dans les eaux usées traitées en sortie de la STEU. 
 

Ci-dessous les micropolluants ou familles de micropolluants significatifs en 2018-2019 pour la STEU 
Aquaviva (adapté du rapport de Carso). 
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SOURCES POTENTIELLES 
D’EMISSION DANS 
L’ENVIRONNEMENT 

Les solvants chlorés sont très présents dans l’air du fait de leur 
volatilité. Leur dépôt peut néanmoins contaminer les sols et les nappes 
par percolation. Ils sont couramment rencontrés dans les sites 
industriels pollués et peuvent être à l’origine de pollutions persistantes 
de nappes souterraines. 

SOURCES POSSIBLES EN 
STEU 

En STEU, les sources possibles de chloroforme ou trichlorométhane 
sont : industrielle, artisanale, domestique et retombée atmosphérique. 

COMMENTAIRES/CONCLUSIONS : 

Bien que ce micropolluant puisse être formé de façon fortuite lors de la désinfection de l’eau, 
il semble a priori possible de réussir à identifier d’autres contributeurs. 

 

L‘imidaclopride 

UTILISATIONS 

 

L'imidaclopride est un insecticide néonicotinoïde. Il a été utilisé 
largement en agriculture pour la protection des cultures de maïs mais 
est aussi utilisé pour les cultures d’arbres et arbustes, avoine, blé, 
betterave, plantes, forêt, ... Depuis le 1er septembre 2018, les 
produits phytopharmaceutiques contenant de l’imidaclopride sont 
interdits d’usage en France. L'imidaclopride est également utilisé en 
tant qu’insecticide domestique et comme biocide contre les fourmis, 
les blattes et les mouches. Enfin, il peut être avoir un usage 
vétérinaire pour les chiens, les chats, les lapins et les furets (contre 
les tiques et les puces). 

SOURCES POSSIBLES EN 
STEU 

En STEU, les sources possibles d’imidaclopride sont : industrielle, 
artisanale, domestique et agricole (pluviale). 

COMMENTAIRES/CONCLUSIONS : 

Bien que ce MP ait de nombreuses utilisations, il semble a priori possible de réussir à identifier le ou les 
contributeur(s). 

 
 Mise en perspective 

Micropolluants significatifs aussi sur d’autres STEU 
 
Parmi les micropolluants significatifs sur la STEU des Roumiguières ou de la Paoute, certains sont 
aussi significatifs sur d’autres STEU exploitées localement par SUEZ. 
 
Micropolluants communs aux eaux usées brutes en entrée de STEU 

C’est le cas notamment pour une dizaine de micropolluants et familles de micropolluants dans 
les eaux usées brutes en entrée de STEU : 

− la somme des Nonylphénols et éthoxylates de nonylphénol (alkylphénols), 
− la somme des Octylphénols et éthoxylates d'octylphénol (alkylphénols), 
− le Benzo(a)pyrène (HAP), 
− le Benzo(b)Fluoranthène (HAP), 
− le Benzo(k)Fluoranthène (HAP), 
− le Benzo(g,h,i)pérylène (HAP), 
− la Cyperméthrine (pesticides), 
− le Di(2-ethylhexyl)phtalate (DEHP) (phtalates), 
− le cuivre (métaux), 
− le zinc (métaux). 

Le fait que cette dizaine de micropolluants ou familles de micropolluants soit significative dans 
les EUB de plusieurs STEU, confirme que ces micropolluants ou familles de micropolluants 
sont ubiquistes et représentent une pollution diffuse. Ainsi, à moins d’identifier une activité 
agricole et/ou industrielle spécifique au bassin de collecte des Roumiguières ou de la Paoute, 
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