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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU PAYS DE GRASSE

SEANCE DU JEUDI 09 FEVRIER 2023

Délibération n°DL2023_001 : Attribution et autorisation de signature de la
délégation de service public de transport et de collecte des eaux usées de la
commune de PEGOMAS

Date de la convocation : 24/01/2023

L'an deux mille vingt-trois et le neuf février a quatorze heures, en application des articles L.5211-1,
L.5211-2, L.5211-6 et L.5211-11 du Code général des collectivités territoriales, le conseil
communautaire de la Communauté d’agglomération du Pays de Grasse, diiment convoqué, sest
réuni au nombre prescrit par la loi, au sieége sis 57 avenue Pierre Sémard a Grasse, sous la
présidence de Jér6me VIAUD, Maire de Grasse et Vice-président du Conseil départemental

des Alpes-Maritimes.

NOMEBRE DE CONSEILLERS COMMUNAUTAIRES EN EXERCICE : 70

PRESENTS : Jérome VIAUD, Marie AMMIRATI, Ali AMRANE, Pierre ASCHIERI, Marc BAZALGETTE,
Claude BCMPAR, Philippe BONELLI, Gérard BOUCHARD, Dominigque BOURRET, Catherine BUTTY,
Raoul CASTEL, Marie CHABAUD, Murigéle CHABERT, Marc COMBE, Jean-Louis CONIL, Cyril
DAUPHOUD, Jean-Marc DELIA, Nicolas DOYEN, Anne-Marie DUVAL, Paul EUZIERE, Jean-Pierre
FRANCHI, Yves FUNEL, Jean-Marc GARNIER, Marie-Louise GOURDON, Pauline LAUNAY, Brigitte
LUCAS, lean-Marc MACARIO, Claude MASCARELLI, Roger MISSENTI, Sylvie MORLIERE, Robert
NOVELLI, Nicole NUTINI, Ismaél OGEZ, Annie OGGERO-MAIRE, Christian ORTEGA, Michéle PAGANIN,
Serge PERCHERON, Roland RAIBAUDI, Christiane REQUISTON, Gilles RONDONI, Frangois ROUSTAN,
Bernard ROUX, Philippe SAINTE-ROSE FANCHINE, Ludovic SANCHEZ, Catherine SEGUIN, Claude
SERRA, Florence SIMON, Martine ULBADI, David VARRONE, Alain YBERT.

PARTIS EN COURS DE SEANCE : Jean-Marc GARNIER aprés le vote de délibération n°014, Annie
OGGERO-MAIRE aprés le vote de la délibération n®018, Marc BALZAGETTE aprés le vote de
délibération n°019, Bernard ROUX aprés le vote de |la délibération n®022, Jean-Marc MACARIO aprés
le vote de la délibération n°024,

PROCURATIONS : Aline BOURDAIRE a Claude MASCARELLI, Marino CASSEZ & Ludovic SANCHEZ,
Henri CHIRIS a Ismaé&l OGEZ, Magali CONESA & Paul EUZIERE, Valérie COPIN a )érdme VIAUD,
Laurence COSTE a Nicole NUTINI, Julie CREACH & Marc COMBE, Qdile DESPLANQUES a Catherine
SEGUIN, Annie FRECHE a Pierre ASCHIERI, Christophe MARTELLO a Christiane REQUISTON, Christian
ZEDET a Marie AMMIRATI,

Jean-Marc GARNIER a Philippe BONELLI a partir de la délibération n°015,

Annie OGGERO-MAIRE a Ali AMRANE a partir de la délibération n°019,

Jean-Marc MACARIO a Gilles RONDOCNI a partir de la délibération n°025.

ABSENTS : Pierre BORNET, Stéphane CASSARINI, Claude CEPPI, Gilbert EININGER, Karine
GIGCDOT, Patrick ISNARD, Joseph MATTIOQLI, Christophe MOREL, Pascal PELLEGRINQ,

A ETE DESIGNE SECRETAIRE DE SEANCE : Philippe BONELLI
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CONSEIL COMMUNAUTAIRE DELIBERATION

DU 09 FEVRIER 2023 N°DL2023_001

RAPPORTEUR : Monsieur le Président

COMMANDE PUBLIQUE

Attribution et autorisation de signature de la délégation de service public de
transport et de collecte des eaux usées de la commune de PEGOMAS

SYNTHESE

Suite a la procédure de publicité et de mise en concurrence, il est proposé
d’attribuer le contrat de délégation de service public pour le transport et la
collecte des eaux usées de Pégomas a la société SUEZ, et d’autoriser Monsieur
le Président a signer le projet de contrat avec ladite société.

Monsieur le Président expose au conseil communautaire :

Vu le Code de la Commande Publique et notamment ses articles L. 1120-1 et suivants, L.
3000-1 et suivants, et R. 3111-1 et suivants;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L. 1411-1 et
suivants, L. 1413-1, R. 1411-1 et suivants, et L. 5216-5 ;

Vu l'avis favorable de la commission consultative des services publics locaux du 10 mars
2022;

Vu la délibération n°®DL2022_083 en date du 07 avril 2022 habilitant le Président pour
engager une procédure de délégation de service public ;

Vu la publication du document de consultation des entreprises au JOUE, au BOAMP le 24
octobre 2022, et sur la plateforme marché-sécurisé le 24 octobre 2022, et dans la revue
le moniteur BTP le 29 octobre 2022 ;

Vu les candidatures déposées les sociétés VEOLIA, SUEZ et SAUR avant la date limite de
remise des offres et des candidatures le 22 novembre 2022 ;

Vu l'avis de la Commission de délégation de service public en date du 24 novembre 2022
qui a admis les sociétés précitées a présenter une offre ;

Considérant que M. le Président a décidé d‘entrer en négociation avec les sociétés
précitées ;

Considérant les dispositions suivantes de l'article L. 1411-5 du CGCT : « Au vu de /'avis
de la commission, l'autorité habilitée & signer la convention de délégation de service public
peut organiser librement une négociation avec un ou plusieurs soumissionnaires dans les
conditions prévues par l'article L. 3124-1 du code de la commande publique. Elle saisit
l'assemblée délibérante du choix de 'entreprise auquel elle a procédsé. Elle lui transmet le
rapport de la commission présentant notamment la liste des entreprises admises &
présenter une offre et I'analyse des propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix
de la candidate et I'économie générale du contrat.» ;

CAPG - Consell communautaire du 09 février 2023 - DL2023_001 Page 2 sur 4



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Regu le 15/02/2023

orté son choix sur I'offre exposée par la société SUEZ
qui a presente [ offre économiquement la plus avantageuse ;

Considérant que le projet de contrat comporte les caractéristiques suivantes :
- La gestion des eaux usées de la Commune de Pégomas ;

- La prise d’effet du contrat est fixée au 1er mars 2023. Le contrat prendra fin le 31
décembre 2027 ;

- Le candidat prévoit la mise en place d'un fonds de performance de 91.282 euros et
d’un fonds contractuel de 101.000 euros sur 5 ans ;

- Le chiffre d’affaires prévisionnel sur 5 ans s’éléve a la somme de 1.431.258 euros
et le résultat net & la somme de 30.366 euros ;

Les tarifs sont les suivants

Part fixe annuelle : 27,00 euros HT (€ HT 2022)
Part variable : 0,3950 euros /f m3 (€ HT 2022)

- Les redevances annuelles dues par le concessionnaire a la collectivité sont fes
suivantes :

Redevance de controle :

Le concessionnaire verse chaque année la somme fixée de la maniére suivante :* R = RO
* K1 RO = 6 000 euros ;

K1 = Indice défini a 'article 59 du présent contrat.

La redevance est versée chaque année avant le 15 juin,

Redevance d’occupation des ouvrages :

39,00 euros (€ HT 2023) par kilométre de réseau, hors branchements,

2,6 euros (€ HT 2023) par métre carré d’emprise au sol pour les ouvrages bétis non
linéaires, hors les regards de réseaux d’assainissement, sur la base de 60 m?2

Considérant que le rapport de M. le Président sur les motifs du choix de la candidate et
I'économie générale du contrat, le procés-verbal de la Commission de délégation de service
public, le rapport d’analyse initial et final des offres, et le projet de contrat ont été envoyés
aux conseillers intercommunaux le 24 janvier 2023 ;

Considérant qu’il est proposé au Conseil de la communauté d’agglomération d’attribuer
le contrat en annexe a la société SUEZ.
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Aprés avoir délibéré et procédé au vote, le conseil communautaire 3 I'unanimité

(abstention : Paul EUZIERE et Magali CONESA) DECIDE :

Pégomas ;

correspondant ;

exécutoire,

D’APPROUVER le choix de la société SUEZ, pour l'attribution du contrat de
délegation de service public pour le transport et la collecte des eaux usées de

D’APPROUVER le projet de contrat de délégation de service public

D’AUTORISER le Président a 5|gner le contrat de délégation de service public
et a accomplir les formalités nécessaires en vue de lui conférer un caractére

Fait a Grasse, les jours, mois et an que dessus.

Pour extrait certifié conforme,

Acte rendu exécutoire
apres dépét en
préfecture et publié le

15 FEV. 2073

Le segrétaire de séance
Philjppe BONELLI

CAPG - Conseil communautaire du 09 février 2023 - DL2023_001
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
TRANSPORT ET COLLECTE DES EAUX USEES DE LA COMMUNE
DE PEGOMAS

Rapport présentant les motifs de choix du candidat et I’économie générale de la
convention

(article L. 1411-5 du CGCT)
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I. Préambule

La Dé€l€gation de service public de collecte des eaux usées de la collectivité de Pégomas arrive
a son terme le 1% mars 2023.

La Communauté d’Agglomération duPays de Grasse est compétente en matiére
d’assainissement collectif depuis le 1+ janvier 2020.

La Ville de PEGOMAS a transféré sa compétence en matiére d’assainissement a la
Communauté d’agglomération du Pays de Grasse.

Ce transfert intervient dans la période de validité de la concession de service public qui lie
la Ville de PEGOMAS a la société SUEZ EAU France.

Ce contrat arrive a échéance le 1¥ mars 2023,

Parallelement a cette gestion, ’exploitation du service public de 1’assainissement des eaux
usées de la Communauté d’agglomération du Pays de Grasse pour la commune de Grasse, a été
confiée 3 SUEZ par une concession de service public ayant pris effet le ler janvier 2013, dont
le terme est prévu le 31 décembre 2027. Un avenant n® 8  ce contrat a rattaché les communes
d’Auribeau/Siagne et la Roquette/Siagne pour la collecte et le transport des eaux usées en 2021,

A partir de 2027, le service de collecte et de transport des eaux usées de la Ville de PEGOMAS
fera partie intégrante du service public de I’assainissement de la Communauté d’agglomeération
du Pays de Grasse.

Dans I’intervalle, la Communauté d’agglomération du Pays de Grasse entend procéder 4 une
délégation du service public, la concession apparaissant comme étant le mode de gestion le plus
approprié en I’espéce afin de faire correspondre les échéances des deux contrats de délégation
de service public, et permettre la mise en place en 2027 d’un service public unique de gestion
du service de collecte et de transport des eaux usées.

II. Procédure

Par un avis en date du 10 mars 2022, la commission consultative des services publics locaux a
rendu un avis favorable au principe du recours 4 la délégation de service public pour le transport
et la collecte des eaux usées de Pégomas.

Par une délibération n°DL2022 083 en date du 07 avril 2022 le conseil de la Communauté
d’Agglomération de Grasse a approuvé le principe de recours a la délégation de service public
pour le transport et la collecte des eaux usées de Pégomas.

Les documents de consultation des entreprises, contenant un avis de publicité, le réglement de
la consultation, le projet de contrat et ses annexes, ont alors été publiés conformément aux
modalités sutvantes :

Publication envoyée le 7 juin 2022 au JOUE, sous la référence 22-74012
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Publication le 7 juin 2022 au BOAMP sous la référence Avis n® 22-74012
Publication le 7 juin 2022 sur la plateforme www.marches-securises.fr sous la
référence 06 2020531W2 01

o Publication le7 juin2022 dans la revue spécialisée moniteur BTP sous la
référence AQ-2223-4729

La date et heure limite de présentation des candidatures et des offres a ét€ fixée au 9 septembre
2022 4 12h00,

La Commission de délégation de service public s’est réunie le 15 septembre 2021 en vue de
Pouverture des plis.

La Commission de délégation de service public s’est réunie le 22 septembre 2021 en vue de
I’analyse des candidatures.

A D'issue des débats, la commission a déclaré que les éléments fournis par les candidats
permettaient de justifier de maniére suffisante de leur capacité professionnelle et financiére a
assurer la construction et ’exploitation du service délégué, et a admis les sociétés suivantes a
présenter une offre :

la société VEOLIA ;
e lasociété SUEZ.

Auregard de I’avis transmis par la Commission, ’exécutif a alors procédé a I’analyse de I’ offre.

Il ressort de I’analyse des offres que les offres présentées sont conformes aux documents de la
consultation.

Dans ces conditions, des négociations ont alors été engagées avec les sociétés SUEZ et
VEQOLIA.

En application de ’article 10-2 du réglement de la consultation, la procédure a été déclarée sans
suite pour un motif d’intérét général le 17 octobre 2022,

La procédure a recommencé au stade de la publication.

Les documents de consultation des entreprises, contenant un avis de publicité, le réglement de
la consultation, le projet de contrat et ses annexes, ont alors été publiés conformément aux
modalités suivantes :

Publication envoyée le 24 octobre 2022 au JOUE diffusée 25 octobre 2022 sous la
référence 22-142579

o Publication le 24 octobre 2022 au BOAMP sous la référence 22-142579
Publication le 24 octobre 2022 sur la plateforme www.marches-securises.fr sous la
référence 06 20221024W2 03

+ Publication le29 octobre 2022 dans la revue spécialisée moniteur BTP sous la référence
AO-2244-1127

La date et heure limite de présentation des candidatures et des offres a été fixée au 22 novembre
2022 a 9h00.
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La Commission de délégation de service public s’est réunie le 22 novembre 2022 en vue de
I’ouverture des plis.

La Commission de délégation de service public s’est réunie le 24 novembre 2022 en vue de
I’analyse des candidatures.

A D'issue des débats, la commission a déclaré que les éléments fournis par les candidats
permettaient de justifier de maniére suffisante de leur capacité professionnelle et financiére a
assurer la construction et ’exploitation du service délégué, et a admis les sociétés suivantes 3
présenter une offre :

la sociéte VEQLIA ;
» Jasociété SUEZ ;
la société SAUR.

Auregard de I’avis transmis par la Commission, I’exécutif a alors procédé a I’analyse de 1’ offre.

Il ressort de I’analyse des offres que les offres présentées sont conformes aux documents de la
consultation.

Dans ces conditions, des négociations ont alors été engagées avec les sociétés SUEZ, VEOLIA
et SAUR.
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II1. Offre initiale des candidats

I11.1 Présentation des piéces et des éléments constitutifs des offres

Conformément au reéglement de la consultation, chaque candidat devait produire un dossier
complet comprenant les éléments suivants :

e Le projet de contrat compléte par le candidat ;

e La liste des éventuelles modifications ou demandes de dérogation au contrat ;

o [’ensemble des annexes listées par le contrat ;

a} Annexe 2 : Organigramme du personnel affecté a la gestion courante du
service public et liste des services supports

b) Annexe 3 : Astreinte du personnel dans le cadre de la permanence
¢) Annexe 4 : Reglement du service
d) Annexe 5 : Compte d’exploitation prévisionnel sur 5 ans

e Une note de motivation sur les conditions dans lesquelles le candidat entend
mener 4 bien les activités du service délégué.

IIL.2 Critéres d’appréciation des offres
Le réglement de la consultation a également fixé les critéres d’appréciation suivants par ordre
décroissant d’importance :

Critére 1 : Qualité Technigue de |’ offtre :

Etendue et pertinence des moyens humains et matériels affectés au service ;
Les moyens de secours et de gestion de crises ;

Le détail des prestations en termes de cartographie et connaissance du réseau ;
Le détail des prestations a réaliser pour la recherche et la diminution des ECP ;

Les propositions en vue d’améliorer les performances du service concédé, y compris
sur le plan environnemental.

Critére 2 : Proposition tarifaire de 1’offre :

Montant des tarifs pratiqués ;

Pertinence de la formule d’indexation des tarifs ;
Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel ;
Montant des redevances.



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_001-DE
Regu le 15/02/2023

Relations avec les usagers : services proposés aux clients, points d’accueil, horaires
d’acces au public, informations, facturations ;
Relation avec la collectivité : qualité des informations techniques et financiéres
transmises et conseils apportés ;

¢ Délais de réponse et d’intervention ;

¢ Le détail des services supports.

I11.3 Analyse de I’offre initiale
L’analyse préliminaire de ’offre de 1a société VEOLIA a permis de réaliser le constat suivant :
Critere 1 : Qualité Technique de "offre :
e Etendue et pertinence des moyens humains et matériels affectés au service ;
* ETP, heurcs, organigramme
Organigramme présenté et détaillé, avec distinction entre équipe accueil client, équipe
exploitation réseau et PR et équipe travaux / renouvellement (21 personnes), soit 40
"opérationnels”" minimum

ETP affecté au contrat : 0,756, soit 1.104 heures / an, décomposés en
- 0,56 ETP exploitation

- 0,03 ETP administratif

- 0,03 ETP clientéle

~ 0,07 ETP service support

- 0,06 ETP encadrement

Sur 2023  40.164 € de charges de personnel, soit 40.164 / 0,756 = 53.126 €/agent
ETP/an

Le montant prévisionnel de renouvellement (réseau + électromécanique) est de 22,9 k€/
an jusqu'en 2027.

Le montant d'investissement en vue d'améliorer le service est de 26,0 k€/ an

Le fond de développement durable est de 45 k€/ an, dont la moitié correspond a la
recherche des ECP.

* Postes de refoulement / relevage

4 curages annuels par poste, quel que soit la taille de l'ouvrage, et des curages
supplémentaires dés que nécessaire (notamment période estivale)

» Déversoir d'Orages
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Concernant le suivi spécifique du déversoir d'orages, VEOLIA ne précise pas le type
d'intervention envisagé, ni méme la fréquence.

*  Sous produits

VEOLIA prévoit le dépotage des sous-produits sur les STEP d'AQUAVIVA
(CANNES). L'établissement des bons de suivi des déchets est prévu.

= Assistance 2 la collectivité

VEOLIA prévoit une assistance et un conseil prodigué a la collectivité.
Mise a disposition du portail HUBGRADE

*  Moyens matériels
Nombreux partenariats prévus par VEOLIA pour différentes prestations
Les moyens de secours et de gestion de crises ;

4 agents susceptibles d'intervenir spécifiquement, selon la nature du probleme.

Mise en ceuvre d'un Service d'Accés Téléphonique (SAT) et d'un portail CRISIS
Equipe mobilisable 7j/7 et 24h/24

Délai proposé pour prévenir la collectivité : 1h

Délai d'intervention pour assurer la continuité du service public : 1h en astreinte

+ intervention ""non contractuelle” de 30 minutes proposée dans la synthése de I'ofire.
Plan de continuité d'activité en cas de pandémie, type COVID

Proposition de réalisation d'analyses sur échantillons suspects 24h/24, 7j/7"

Le détail des prestations en termes de cartographie et connaissance du réseau ;
« MALJ des plans, indice de connaissance patrimoniale

VEOLIA propose :

De réaliser des inspections télévisées avec relevés de la nature des matériaux, relevés
altimétriques ;

De mener des enquétes de terrain complémentaires au vidéoscope ;
® De conduire des campagnes de relevés altimétriques ;
® D’établir un programme annuel et pluriannuel de curage et &’'ITV ;

De rédiger des fiches de propositions de travaux a intégrer dans le programme de
travaux de la CAPG ;
® De mettre a jour le SIG “au fil de I’eau”;

De mettre a disposition de la Collectivité ’ensemble des informations patrimoniales
au moyen de la plateforme HUBGRADE.
VEOLIA propose un géoréférencement en classe A
VEOLIA propose d'atteindre la valeur maximale de 1'indice de gestion patrimoniale, soit
120/120 dés début 2024.

=  Données de service fournies annuellement

Description trés compléte des données de service
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Le détail des prestations a réaliser pour la recherche et la diminution des ECP ;

Mise en ceuvre de l'outil HYDROMASTER pour renforcer la précision des données
hydrologiques.

En outre, présentation trés détaillée des objectifs du diagnostic permanent et du plan
d'action envisagé pour les atteindre (maltriser les entrants, surveiller I'état des réseaux,
suivre les flux et déversements vers milieu naturel, maitriser la filiére de traitement des
produits de curage, mettre a jour la documentation...).

Le bilan annuel sera présenté dans le RAD avec plan d'action de l'année N+1.
VEOLIA propose également la pose de 4 nouveaux débitmétres (2 sur refoulements, et
2 gravitaires) pour permettre la sectorisation fine des apports d'ECP, avec l'aide de
l'applicatif FLUKSAQUA, issu de HUBGRADE.,

11 est proposé le suivi des piézometres sur la commune de PEGOMAS, ainsi que le suivi
hydrographique de la nappe de la Siagne. La mise en oeuvre d'une recherche des
intrusions d'ECPP par des mesures de conductivité est proposée.

Les propositions en vue d’ameéliorer les performances du service concédé, y compris
sur le plan environnemental.

+ Annexes offres, Réglement de service assainissement

Réglement de service complet et détaillé.

Description précise des missions visant 4 améliorer les performances

Gouvernance : améliorations possibles pour 1'usager, proposition pour la transformation
¢cologique...

Enfin, VEOLIA s’engage dans une démarche d’amélioration continue sur les thémes de
la qualité, de ’environnement et de 1’énergie. Anticipant les effets induits par
I’ensemble des actions d’amélioration de ’efficacité énergétique d’une part, et par la
baisse des eaux claires parasites d’autre part, l'offre VEOLIA prévoit une réduction de
la consommation annuelle électrique de 5% dés 2024, ainst que chacune des années
suivantes.

Proposttion faite par VEOLIA pour faire face aux délestages électriques (marnage des
pompes, GE)

*  Gestion des odeurs

Bilan dans le cadre de la collecte des données de service des réclamations des abonnés,
notamment vis-a-vis des odeurs --> cartographie des odeurs, et du risque H2S.
VEOLIA propose I'optimisation des solutions de traitements des odeurs plus
respectueuses de ’environnement (chlorure ferreux), la pose de trappes anti-odeurs
etanches sur les regards générateurs d’odeurs, le développement d’équipements
d’injection de traitement anti-odeurs pour des PR non équipés aprés étude d’opportunité
(pas plus de précision).

VEOLIA propose la réalisation de campagnes de diagnostics, avec notamment la mise
en oeuvre de capteurs H2S autonomes et communicants sur le réseau de collecte.
Environ 14 k€ prévus pour les fravaux de lutte contre les odeurs, et les études de
recherche d'odeurs.
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*  Gestion des cafards

Aucune mention au sujet des cafards
Pas de mention non plus au sujet des campagnes de dératisation.

« Engagements sur interventions

Renouvellement matériel non précisé

Montant des tarifs pratiqués ;

Part fixe annuelle : 17 euros HT

Part variable : 0,34 euros/m3

Sur une facture ayant pour base 120m3 cela représente pour I'usage un cofit de 57.80
euros HT versé a Véolia (17 euros + 40,80 euros).

Pertinence de la formule d’indexation des tarifs ;

Kn=0.15 + 0.33 * (ICHT-E(n) / ICHT-E(0)) + 0.05 * (E(n) / E(0)) + 0.47 * (FSD2(n)
/ FSD2(0))
Résultat de simulation entre mars 2021 et mars 2022 : Coefficient K = 1,0335

Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel ;

RECETTES

Recettes part fixe : nombre d'abonnés optimiste par rapport 4 'augmentation constaté
dans le RAD (& 0,2% et ici 0,5% - calcul an prorata en 2023) pour rappel nombre
d'abonnés en 2020 : 2735. Toutefois cela reste cohérent.

Recettes part variable : cohérent. Au regard de la relative stagnation des volumes, le
prévisionnel semble également cohérent sur la durée.

Recettes accessoires : ok

CHARGES :

Personnel: montant important au vu de I'ETP : & justifier

Achat eau : montant O : A justifier

Energie : a justifier au regard de I'inflation

Produits de traitement : ok

Analyses : 0 euro,a justifier

Sous-traitance matieres divers : a ventiler

Imp6t redevance : ok

Télécommunication : ok

Engins et véhicules : ok

Informatique : ok

Assurance : ok

Locaux : ok

Autres : 4 jutifier

Contribution des services centraux : a justfiier

Dotation pour le programme de renouvellement : ok

Garantie pour le renouvellement accidentel : ok
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Charges relatives aux invesstissements : ok

Fonds dez développement durable : ok

Pertes sur créances : ok cohérent RAD
Rémunération du bescin en fonds de roulement : ok

Montant des redevances

Redevance de contrdle

R=R0O*Kl

RO = 4.200 euros

K1 = Indice défini 4 I"article 59 du présent contrat.

Redevance d'occupation des ouvrages

- 30 euros par kilométre de réseau, hors branchements,

- 2 euros par m2 d’emprise au sol pour les ouvrages batis non linéaires, hors

les regards de réseaux d’assainissement.

Soit un montant de redevance par an de 5.205 euros (au prorata la premiére année,
indexée les années suivantes pour la partie de contréle) base de 60 m2 pour I'emprise
au sol, surface a vérifier

Relations avec les usagers : services proposés aux clients, points d’accueil, horaires
d’accés au public, informations, facturations ;

Accueil usager 4 Mandelieu-la-Napoule ou 4 la demande de la collectivité 4 la Mairie
de Pégomas

Accueil sur RDV sauf les lundi 08h-12h / 13h30-16h, Mercredi 08h—12h, Vendredi
08h—12h

Un conseiller dédié a chaque dossier, avec possibilité de RDV en visioconférence
Déplacement & domicile pour les personnes a mobilité réduite ou dgées

Te¢léphone : centre d'appel accessible par un numéro unique de 8h-19 en semaine et le
samedi de 9h-12h00

En cas d'urgence le service est assuré 24h/24 7jours/7.

Accueil 100% digital, et via I'application VEOLIA et MOI

traitement des demandes téléphoniques en 2min

sous 48h via internent

sous 7 jours ouvrés via la poste

En cas de crise : alertes via téléphone, application, site internet, réseaux sociaux

En cas de difficulté avec l'usager Veolia s'engage dans un processus de médiation

Relation avec la collectivité : qualité des informations techniques et financiéres
transmises et conseils apportes ;

Utilisation d'un outil de gouvernance Hubgrade, véritable portail d'interface avec la
collectivité (gestion électronique des documents, gestion €électronique des demandes de
la collectivité, réponses aux usagers, situations de crise...). Portail alimenté en temps
réel. Portail évolutif et sécuris€, accessible depuis un poste de travail ou smartphone,
actualisé en permanence et disponible 365 jours par an 24h/24.
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Réunions avec la collectivité avec le référent contrat dédié : M. Olivier MOULINAS :
1 réunion technique mensuelle (tableau de bord technique) ; 1 comité de pilotage
bimestriel ; 1 comité d’orientation stratégique semestriel

Gestion et historique des demandes avec Lineo, module du portail dédié a la prise en
charge des demandes de la CAPG

VEOLIA est partenaire de la collectivité :

- assistance dans les relations avec les usagers,

- assistance et conseil en ce qui concerne le renouvellement des installations, les
programmes d’investissement relevant de la collectivité,

- assistance pour toutes études prospectives sur I’évolution du service assainissement 2
I’échelle communautaire,

- assistance pour I’établissement de la liste des industriels ou établissements tertiaires
afin d’améliorer la gestion technico-économique des rejets non domestiques dans le
réseau public

Remise du rapport annuel avant le 30 avril de l'année N+1

Délais de réponse et d’intervention ;

Pour I"usager :
- Planification de toutes les interventions
- Délai d’intervention pour toute urgence sous 30 minutes {1h en astreinte),
- Mise en place d'un serveur vocal interactif avec traitement des demandes
téléphoniques en 2min, sous 48h via internet et sous 7 jours ouvrés via la poste
- Demandes d’abonnement téléphone, internet...: sans délai,
- Résiliation : 4 la date de 1’appel ou sur site d’accueil,
- Travaux de branchement et fuites de branchement :

- 100% des devis de branchement réalisés sous & jours,

- Prise de rendez-vous : délai de 15 jours

- Envoi d’un sms 24h avant le rendez-vous pour rappeler I’horaire,

- 100% des rendez-vous respectés,

- Sous 4h pour réparation de fuite,
- Délai d’ouverture/fermeture d’un branchement : 24h jour ouvré,
- Réclamations : sous 8 jours et accusé de réception si dossier plus complexe nécessitant
un délai plus important.
Délais de traitement des demandes de la collectivité
- demande urgente : prise en compte de la demande immédiate,
- demande non-urgente mais prioritaire : prise en compte sous 24h avec un temps de
traitement en adéquation avec la priorité,
- pour les autres demandes : prise en compte sous 48h et délai de réponse entre 2 et 5
jours,
- toutes les demandes de la Collectivité concernant la localisation des réseaux seront
traitées sous 24 heures,
- les DT/DICT seront traitées dans un délai de 3 jours en moyenne annuelle ¢t de 4
jours en moyenne mensuelle, sauf cas particulier demandant enquéte complémentaire,
laquelle sera traitée dans les 48 heures."

e Le détail des services supports.
Services supports du Territoire mutualisés et localisés a Nice :

- Direction du territoire (M. Mickael Boucher),
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- Direction du développement (2 personnes) en charge aussi de la communication,

- Service des ressources humaines (1 personne) qui sera en premiére ligne pour la
période de tuilage et le transfert de personnel,

- Direction des finances - consommateurs (23 personnes) dont le personnel assure
I"accueil des usagers 2 Mandelieu-la-Napoule,

- Direction des opérations (28 personnes)

- Performance opérationnelle

- Santé et Sécurité

- Laboratoire (situé 2 Mandelieu-la-Napoule)

- Cartographie - SIG

- Bureau d’études

- Automatismes et supervision

- Moyens généraux et soutiens logistiques

Services supports de la Région mutualisés (Marseille/ La Garde)
- Experts de la direction des opérations Région,

- Direction juridique et contractuelle

- Direction informatique (Hubgrade)

- Centre d’appels

- Achats

L’analyse préliminaire de 1’offre de la société SUEZ a permis de réaliser le constat suivant

o Ftendue et pertinence des moyens humains et matériels affectés au service ;
« ETP, heures, organigramme

Organigramme tres bien présenté et détaillé, avec distinction entre équipe accueil client
et direction fonctionnelle (pas de précision sur nombre d'agents), équipe exploitation
réseau (11 personnes) et PR (4 personnes), et équipe maintenance (12 personnes), soit
27 "opérationnels"" min.

Pas d'équipe spécifique identifiée pour travaux neufs, ou renouvellement, mais
existence d'un service projet/étude,

ETP affecté au contrat : 1,27, soit 1.935 heures / an

Sur 2023 : 76.203 € de charges de personnel, soit 76.203 / 1,27 = 60.002 €/agent ETP/an
Absence de fonds de développement durable.

* Postes de refoulement / relevage
SUEZ prévoit un entretien régulier 4 fois par an ; + un curage régulier sur chaque poste

de relévement et adapté 4 chaque ouvrage (4/an pour Bastidon et Fénerie I, 3/an pour
Fénerie II et Gambetorte 1 et les autres 2/an}
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»  Déversoir d'Orages

SUEZ prévott la visite du déversoir d'orages aprés une pluie de plus de 5mm d'intensité
(si nécessaire}

¢+ Sous produits

SUEZ prévoit le dépotage des sous-produits sur les STEP dAQUAVIVA (CANNES)
ou de LA PAOUTE (GRASSE). La tragabilité est garantie, avec fourniture des bons de
suivi des déchets,

+  Assistance 4 la collectivité

SUEZ prévoit une assistance et un conseil prodigué a la collectivité.
Parmi les points intéressants, il est prévu que SUEZ alerte, sans d€lai, la collectivité des
anomalies provenant des réseaux qui perturbent le fonctionnement du systéme
d’assainissement et nécessitent une intervention particuliére. Le concessionnaire
realisera, a la demande de la collectivité, les rapports sur les dysfonctionnements
constatés (contexte, historique, proposition et estimation financiere).

*  Moyens matériels

Accords cadres avec sociétés locales dhydrocurage (ex. Sté GOIRAN basée a
MOUGINS, ou ORTEC a CARROS).

Prestations ITV réalisées en revanche en interne SUEZ.

Un seul autres partenaires identité et présenté dans le mémoire : EUROFINS pour
analyses réglementaires

SUEZ prévoit le recours a un vidéo-périscope pour améliorer l'identification des défauts.

Les moyens de secours et de gestion de crises ;

Présentation trés détaillée de la notion d'astreinte, avec détail des procédures, des
moyens et stocks de pieces détachées disponibles pour intervention.
4 niveaux d'astreinte sont prévus (téléphonique, intervention, encadrement et astreinte

nationale)

Mise en ceuvre dun Service d'Accés Téléphonique (SAT) et d'un centre VISIO
{Mougins}

Equipe mobilisable 7j/7 et 24h/24

Présentation d'un exemple de calendrier d'astreinte, avec identité et coordonnées de
I'agent prévu (mais peu lisible).

Service d'astreinte nationale intéressant ! Procédure de gestion de crise certifiée 1SO
9001.

Delai propose pour prévenir la collectivité : 2h

Délai d'intervention pour assurer la continuité du service public : 1h

Le détail des prestations en termes de cartographie et connaissance du réseau ;

= MAJ des plans, indice de connaissance patrimoniale
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La proposition et réalisation d’un programme annuel d’inspection des réseaux (ITV et
test & la fumée) permettant d’améliorer l'indice de connaissance globale des installations
de 91 4 110/120 dés la fin de la premiére année (février 2024).

SUEZ propose le géoréférencement des 800 regards du territoire, ainsi que le contrdle
de 200 enquétes de conformité de branchements par an. Utilisation de la SEWERBALL.
Mise a jour en continu du SIG avec acces permanent pour la Collectivité.

S1 I'engagement est clair sur l'atteinte de l'objectif, le ""seul"" score de 110 est justifié
par SUEZ du fait que les 10 points non obtenus sont liés au fait que le renouvellement
des canalisations pour la mise en oeuvre du programme de renouvellement canalisation
est a la charge de la collectivité. SUEZ propose d'accompagner la collectivité, mais ne
propose pour autant pas de date d'atteinte du score maximum.

Donneées de service fournies annuellement

Description trés sommaire dans le projet de contrat.
Sont évoques toutefois les bilans des actions de réduction des eaux claires parasites

o Le détail des prestations a réaliser pour la recherche et la diminution des ECP

Bilan présenté des actions envisagées. A noter la réalisation annuelle de 3,5 a 4km
d'ITV. Engagement sur 2 km de tests a la fumée ou SEWERBALL, réalisation d'une
Inspection nocturne (trés intéressant), et création d'un piézometre.

Mise a disposition du logiciel AQUADVANCED pour le suivi permanent des
débitmetres de sectorisation envisagés (x3), d'un pluviometre, du DO et des 9 postes
de refoulement ; mais pas de mise en oeuvre de sondes de niveau sur les 9 PR.
Permet de planifier les actions pour la localisation et réduction des ECP sur les
secteurs les plus impactés par les ECP. Grice au calcul des surfaces actives, mesurer
dans le temps I'efficacité des actions entreprises.

Réalisation annuelle de 100 contréles de branchements existants (hors « vente
notaire »)

SUEZ ne propose pas plus de débitmétres supplémentaires sur le réseau.

Les propositions en vue d’améliorer les performances du service concédé, y compris
sur le plan environnemental.

= Annexes offres, Réglement de service assainissement

Réglement de service complet et détaillé.
Présentation détaillée et bien ""contextualisée"” 4 la commune de PEGOMAS, pour
I'amélioration des performances :

Création d'un fonds de performance, ayant pour objet le financement d'actions
dans le domaine de 'assainissement (travaux pour réduction H2S - traitement sur
PR Gambetorte; création d'un piézométre, sonde US sur PR Gambetorte 11; actions
environnementales et sociétales)

Valeur de ce fonds égale a 17 k€/an (€ HT 2022} pour accompagner la collectivité
dans I'ensemble de ces démarches d’action de sensibilisation au développement
durable

Optimisation des consommations énergétiques des PR dans le cadre des
démarches ISO 14 001 et ISO 50 001
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Réalisation d'une campagne de dératisation et de desinfection mais semble
moyennement ambitieux

= (Gestion des odeurs

Mise en place d’une régulation sur le PR Bastidon afin d’optimiser le traitement
existant d’H2S (par ajout de nutriox), complétée par la mise en place de deux
traitements d’H2S complémentaires :

* Poste Gambetorte II avec un traitement au nutriox

* Poste Stade avec un traitement au chlorure ferrique

Mis en place dés le début du contrat, avec engagement de réduire la géne occasionnée
aux riverains et pérenniser les installations existantes par la mise en place de deux
traitements H2S sur les postes de Gambetorte I et Stade dés 2023,

*  Gestion des cafards

Pas de mention de gestion des cafards.
Seules sont proposces des campagnes des dératisation et désinsectisation du reseau
de la Commune de Pégomas, autant que de besoin.

* Engagements sur interventions

SUEZ prevoit ;
Renouvellement annuel en moyenne de 2 branchements et 4 tampons
e Renouvellement électromécanique a hauteur de 11 k€/an

e Montant des tarifs pratiqués ;

Part fixe annuelle : 27 euros HT (€ HT 2022)

Part variable : 0,3950 curos / m3 (€ HT 2022)

Sur une facture ayant pour base 120m3 cela représente un cofit pour 1'usager de 74,40
euros HT versé 4 SUEZ (27 euros + 47,40 euros)

Pertinence de la formule d’indexation des tarifs ;

KM= ("M0,10 +' ("0,38 " (""ICHT-E" (n))/(""ICHT-E"™ (O))+(""0,05 ™
(""010534763"" (m))/(""010534763"" (O))+(""0,21 " (""TP10-A"" (n))/(""TP10-
A!Iﬂ (0)))+(1ll10,26 (1] (H"FSDleI (n))!‘(l!"FSDZI!H (0))))

Résultat de simulation entre mars 2021 et mars 2022 : Coefficient K = 1,0280
SUEZ a indexé les différents indices de la formule de révision au ""poids"" des
différentes charges techniques (personnel, travaux, frais et services, énergie
¢lectrique).
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Cohérence du compte d’exploeitation prévisionnel ;

"RECETTES

Recettes part fixe ok

Recettes part variable : optimiste niveau consommation au vu des derniers RAD
(volume de 506022 m3en 2024)

Recettes accessoires : 4 justifier

CHARGES

Personnel : montant important au vu de 'ETP : demande de précisions
Achat eau : ok

Energie : a justifier au regard inflation

Produits de traitement : ok

Analyses : ok

Sous-traitance matiéres divers : 4 ventiler

Imp6t : ok

Telécommunication : ok

Engins et véhicules : ok

Informatique : 4 justifier

Assurance : ok

Locaux : ok

Autres : a justifier

Redevance de controle : ok

Ristournes et redevance contractuelles : notion de ristourne a justifier
Contribution des services centraux : a justifier

Dotation pour le programme de renouvellement : ok

Charges relatives aux investissements : ok

Charges relatives aux investissements privés : ok

Pertes sur créances : ok cohérent

Rémunération du besoin en fonds de roulement : ok

Montant des redevances.

"Redevance de contrdle

R=R0 * K1

RO = 6.000 euros

K1 = Indice défini a 1’article 59 du présent contrat.

Redevance d'occupation des ouvrages

- 36 euros par kilometre de réseau, hors branchements,

- 2,50 euros par m2 d’emprise au sol pour les ouvrages bétis non linéaires, hors

les regards de réseaux d’assainissement dans la limite de 60 m2.

Soit un montant de redevance par an de 7.212 euros (au prorata la premiére année,
indexée les années suivantes pour la partie de contrdle) base 60 m2 pour I'emprise
- surface a vérifier

Relations avec les usagers : services proposés aux clients, points d’accueil, horaires
d’acces au public, informations, facturations ;
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Une agence d’accueil clientéle disponible sur la Commune de Mougins (2 12 minutes
en voiture de Pégomas) ouvert du lundi au jeudi de 9h a 12h et de 14h &4 17h et le
vendredi de 9h 4 12h et de 14h & 16h30

Un accueil téléphonique régional ouvert du lundi au samedi matin, de 8h a 19h du lundi
au vendredi et le samedi de 8h a 13h

Un service téléphonique d’astreinte joignable 24h/24 et 7j/7.

Application ""MonEau""

traitement des demandes simples immédiatement

traitement des demandes complexes sous 15 jours

Un site internet et une application ""tout sur mon eau"". Mise en place d'un chat, avec
téléconseiller

Procédure établie en cas de création de branchement travaux neufs

Partenariat avec les CCAS et les associations locales pour les usagers en difficulté,
partenariat avec ACCEO pour les vistoconférences avec des usagers sourds et
malentendants

Mesure de la satisfaction client, Possibilité de recours a la médiation

Relation avec la collectivite : qualite des informations techniques et financié¢res
transmises et conseils apportés ;

Lial}

Accés de la collectivité A une plateforme extranet de partage ""Tout Sur Mes Services

- Acces a la supervision

- Accés en temps réel a toutes les données du service

- Tracabilité et suivi de la vie du service a travers le stockage et I’archivage de tous les
documents

- Un accés aux plans et données patrimoniales « réseaux »

Réunion mensuelle de suivi avec la Collectivité pour partager :

- le suivi et I’analyse des indicateurs de performance du service

- le suivi des plans d’actions définis pour améliorer le service de 1’assainissement du
territoire (programme de renouvellement, rapport réduction des Eaux Claires Parasites,
)

- le suivi et la validation des travaux et des interventions

- le suivi du fonds de performance a la main de la Collectivité- L’exploitation
quotidienne

e Délais de réponse et d’intervention ;

Intervention sous 1h 24h/24 et 7j/7 en cas d'incident

Disponibilité et réactivité 4 toute demande de Ia Collectivité

Le délai de transmission d’informations demandées, si elles ne sont pas librement
accessibles sur 1’extranet, est au maximum de :

- 1 semaine pour des données portant sur I’année en cours ou sur 1’année précédente ;
- 2 semaines pour des données portant sur des années antérieures a I’année précédente.

Engagement en matiére de délai pour toute demande des usagers :

- Traitement et réponses aux demandes simples (courriers ou courriels) sous 5 jours

- Traitement et réponses aux demandes complexes (réclamations ) sous 15 jours ouvrés
- Fourniture d’un devis sous 15 jours ouvrés
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- Réalisation de travaux de création d’un branchement sous 15 jours ouvrés aprés
obtention des autorisations
- Informations des usagers en cas de travaux

e Le détail des services supports

SUEZ propose une organisation locale pour assurer la performance, la réactivité et la
disponibilité envers les services de la Collectivité composée notamment de :

- Direction Métier et Performance, qui héberge le centre de pilotage VISIO, et le
service ""achats""

- Filiére Santé & Environnement

- Direction Administrative et financiére

- Direction de la Communication

- Direction Ressources Humaines

- Direction de la Relation Client

Des experts régionaux a la disposition des agences régionales ¢t des collectivités afin
d’assurer une exploitation optimale du contrat

QUESTION : SUEZ est-il doté d'un bureau d'études permettant de répondre
efficacement a la collectivité en cas de problématique de conception / réhabilitation
recensée sur les structures ou équipements du réseau de PEGOMAS ?

QUESTION : SUEZ dispose-t-elle d'un service ou d'une cellule juridique ?

L’analyse préliminaire de ’offre de la société SAUR a permis de réaliser le constat suivant :

Etendue et pertinence des moyens humains et matériels affectés au service ;
* ETP, heures, organigramme

Organigramme présente avec identifiés du Directeur de Territoire et du chef de secteur
Cote d'Azur.

Sont affectées a la réalisation du contrat :

- 3 agents d'exploitation - techniciens interventions réseau et PR

- 1 agent de maintenance - technicien de maintenance et de renouvellement

- 1 agent affecté A la clientéle - technicien de contrdle de branchement

ETP affecté au contrat : 1,31, soit 1.896 heures / an, décomposés en :

- 0,63 ETP réseau

- 0,10 ETP travaux

- 0,03 ETP électromécaniciens

- (0,04 ETP techniciens assainissement

- 0,39 ETP cadres techniques

- 0,10 ETP clientéle

- 002 ETP cadres administratifs

Sur 2023 : 58.506 € de charges de personnel, soit 58.506 /1,31 = 44.661 €/agent ETP/an
Centre de Pilotage Opérationnel CPO (tour de contréle) basée & Salon de Pvce, qui
dispose de 16 agents mobilisables.
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Le montant prévisionnel de renouvellement (réseau + électromécanique) est de 32 k€
en 2023 (puis 38,9 entre 2024 et 2027).

« Postes de refoulement / relevage

SAUR prévoit la realisation de 4 curages par an ""du"" poste de relevage, ainsi qu'une
visite hebdomadaire de bon fonctionnement ""du”" poste de relevage.

« Déversoir d'Orages

Aucune intervention n'est prévue sur les déversoirs d'orages.
* Sous produits

Aucune mention ne figure dans le mémoire technique au sujet des sous-produits.
» Assistance 2 la collectivité

SAUR prévoit une assistance a la collectivité, décrite de fagon trés sommaire.

Parmi les points positifs, on retient que SAUR se mettra 4 la disposition de la collectivité
en cas de réalisation d'un schéma directeur d'assainissement (et sans plus-value pour la
participation aux réunions).

* Moyens matériels

SAUR précise qu'un partenaire de Valbonne sera mobilisé pour les hydrocurages, sans
en préciser le nom.

Les matériels spécifiques pour les opérations de curage sont bien décrites.

L'astreinte labo est garantie opérationnelle 24h/24

e Les moyens de secours et de gestion de crises ;

Déploiement sur le territoire non seulement des agents d’exploitation, mais aussi du
chef de secteur, ainsi que du responsable de territoire, des experts techniques et du
service clientéle. Cette implantation locale donne la capacité d’étre extrémement
réactifs, 24h/24 et 365)/ an.

D¢lai proposé pour prévenir la collectivité : Zh

Délai d'intervention pour assurer la continuité du service public : 1h

Magasin de pieces détachées sur la commune de Luc en Prvee.

Procédure de gestion de crise particuliérement bien décrite, tant pour ce qui est des
crises liées 4 des éveénements naturels, que des dysfonctionnements observés sur le
systéme d'assainissement. Mise en oeuvre d'un processus d'accompagnement 24h/24 et
74/7, avec mobilisation du CPO 24h/24 + organisation lisible et de proximité.H24
Veille hydrométéorologique TELVENT permet d'anticiper les événements climatiques.

Le détail des prestations en termes de cartographie et connaissance du réseau ;

*  MAJ des plans, indice de connaissance patrimoniale
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Le concessionnaire récupere auprés de la collectivité I’ensemble des rapports ITV des
réseaux disponibles et des plans de récolement. A partir des plans et rapports qu’il
consulte, il date ou évalue la période de pose sur le SIG pour les trongons jusqu’a faire
evoluer Pindice VP.255 4 11/15,

SAUR prévoit les interventions suivantes :

- 4 km de réseau d’assainissement font 1’objet d’Inspection chaque année. Ce type de
test permet d’identifier a la fois les ruptures, les avaloirs et les branchements non
conformes.

- 100 contrdles de branchements sont menés chaque année. Ces interventions sont
réalisées par les agents Saur qui assurent ainsi un réle de police de réseau.

--> ces investigations permettent également d'améliorer le niveau de connaissance des
réseaux.

Mise 4 jour quotidienne du SIG.

* Données de service fournies annuellement
Description trés sommaire dans le projet de contrat.
o Le détail des prestations a réaliser pour la recherche et la diminution des ECP ;

Le concessionnaire déploie une stratégie de gestion patrimoniale visant a identifier les
trongons de canalisation fissurés voire cassés, afin de permettre de réaliser des travaux
ciblés. L’identification des zones du réseau sensibles aux intrusions d’eaux claires
parasites permanentes repose sur une sectorisation du réseau grice a 1’instrumentation
des postes de relevage télégérés, des points de mesure sur réseau gravitaire et des
exutoires. Cette sectorisation permet d’identifier les différents bassins de collecte,
conformément aux dispositions du Diagnostic Permanent™"

Pour autant, aucune valeur numérique n'est donnée pour illustrer les moyens permettant
d'aboutir a cette identification.

Pareillement, dans le cadre du diagnostic permanent, le candidat ne précise pas
quantitativement les moyens mis en ceuvre et déployés sur le réseaun.

Les propositions en vue d’améliorer les performances du service concédé, y compris
sur le plan environnemental.

Annexes offtes, Réglement de service assainissement

Reglement de service complet et détaillé.

Pas de complément précisé sur le projet de contrat (ARTICLE 34) pour présenter les
pistes d'amélioration des performances de service.

* (estion des odeurs

SAUR ne propose quune seule cartographie H2S par la mise en place dés 2024 de
coupon Corrotracks sur le réseau afin d’identifier les zones avec présence d’H2S on le
réseau est dégradé, ou, aux endroits ou il y a des plaintes usagers (PR, dans les regards,

zones sensibles...).

*  (Gestion des cafards
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Aucune mention au sujet des cafards
Pas de mention non plus au sujet des campagnes de dératisation.

« Engagements sur interventions

3 Mises a niveau des cadres et tampons

10 Renouvellements de la partie publique du branchement

2.5 Reprises d'un regard de visite en cas de défaut structurel
e 3 Renouvellements de cadre et Tampon

e Montant des tarifs pratiqués ;

Part fixe annuelle : 31 euros HT (€ HT 2022)

Part variable : 0,2703 euros / m3 (€ HT 2022)

Sur une facture ayant pour base 120m3 cela représente un colit pour l'usager de 63,436
euros HT versé a SAUR (31 euros + 32,436 euros)

e Pertinence de la formule d’indexation des tarifs ;
Pas de formule précise indiquée pour le calcul de la révision.

On suppose que la formule est la suivante :
Kn = 0,15 + 0.39 * (ICHT-E(n) / ICHT-E(0)) + 0.04 * {TP10A(n} / TP10A(0}) + 0.05
* (E(m) / E(0)) * + 0,36%(FSD2(n) / FSD2(0))

Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel ;

RECETTES
Recettes part fixe : inversement part fixe et part variable , nombre d'abonnés cohérent

Recettes part variable : volume un peu pessimiste mais qui reste cohérent,
Recettes accessoires et autres produits : 4 justifier

CHARGES

Personnel : ok

Achat eau : 0 euro, a justifier

Energie : 4 justifier au regard inflation

Produits de traitement : ok (mais montant faible)
Analyses : tdem

Sous-traitance maticres divers :ok

Impdt : ok

locations : ok

Entretien et réparation : précisions
Télécommunication : ok

Engins et véhicules : ok

Informatique :a justifier

Assurance : ok

Frais de contrdle : redevance n'évolue pas : a justifier
Redevance occupation :ok si la surface d'emprise au sol est de 90 m2
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Charges de structure : ok

Fonds de roulement : ok

charge relative aux investissements privés : ok
Pertes sur créances : ok

Montant des redevances

Redevance de contrble

R=RO*Kl1

RO =2.500 euros

K1 = Indice défini a 1’article 59 du présent contrat.

Redevance d'occupation des ouvrages

- 0,03 euros par kilométre de réseau, hors branchements, (soit 0,885 euros ...) ->
montant dérisoire

- 2 euros par m2 d’emprise au sol pour les ouvrages béitis non linéaires, hors

les regards de réseaux d’assainissement.

Soit un montant de redevance par an de 2.620,90 euros (au prorata la premiére année,
indexée les années suivantes pour la partie de controle) base 60 m2 pour l'emprise,

surface a vérifier

¢ Relations avec les usagers : services proposés aux clients, points d’accueil, horaires
d’accés au public, informations, facturations ;

SAUR propose aux abonnés, en complément des démarches téléphoniques et
dématérialisées via le site internet et I’application dédiée :

- Un point d’accueil physique sur la commune du Luc-en Provence,

- Une permanence possible au sein de la maison France Services de GRASSE par
convention qui pourra étre le relai de proximité de SAUR.

Un site internet et une application existent, mais peu détaillés dans l'offre.

Un numéro de service client est proposé, ouvert du lundi au vendredi de 8h 4 18h

Un numéro pour les appels techniques est également proposé, accessible 7j/7 et 24h/24
Procédure établie en cas de création de branchement travaux neufs

Relation avec la collectivité : qualité des informations techniques et financiéres
transmises et conseils apportés ;

SAUR met un point d’honneur a adopter une politique de co-construction et de partage
dans sa gestion du service d’ Assainissement, dans le respect du cadre de la délégation
de service public.

De fait, des comités réguliers de suivi sont organisés.

Présentation claire des fréquences proposées , avec :

- Comité d'exploitation, réuni x1/an

- Réunions de suivi d’exploitation, organisées x4/an

- Comité de renouvellement des équipements, réuni x1/an

On note ['absence de rencontres mensuelles avec la collectivité.
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Acces facile par la collectivité aux données d'exploitation et financiéres : via l'espace
CPO Online, qui est une plateforme extranet d’échange des données, mis & jour par
SAUR réguli¢rement.

Délais de réponse et d’intervention ;
-A partir de la prise en compte d’une réclamation, nos agents interviennent sur le terrain

- sous 60 minutes en journée

- sous 90 minutes en astreinte

Les équipes de SAUR disposent d’un acceés au stock de piéces courantes (magasin
central de pieces qui est positionné & Grimaud et au Lavandou). En complément des
stocks de pieces détachées disponibles localement, SAUR dispose de plusieurs
magasins répartis sur la Direction Régionale PACA sur lesquels est disponible un
matériel stratégique de type : vannes, clapets, détecteurs de niveaux, matériel électro-
mécanique courant, télésurveillance, automate, etc...

L’ensemble des picces détachées nécessaires pour assurer I’entretien et la maintenance
est ainsi disponibles 24h/24,

Fourniture de groupes électrogénes sous 4 heures

Mise & disposition d'engins de levages sous 10 heures

Le détail des services supports
SAUR propose plusieurs services support :
Travaux de canalisations : les travaux sont réalisés par CISE TP, filiale de SAUR, dotée
de moyens matériels importants {(camions aspirateurs, réhabilitation sans tranchée par
injection...}
Travaux d'équipements, Il s'agit d'un bureau d'études qui réalise les conceptions
d'ingéntierie.
- Direction financiere et contréle de gestion
- Service ressources humaines
- Service juridique : réactif et opérationnel
- Service communication
- Service Prévention Sécurité
- service qualité environnement — développement durable
- Service de recherche et développement opérationnel
- Service commercial
- Direction du digital et des systémes d'information

ulement des négociations

Au regard de I’offre initiale déposées par les sociétés, Le Président est entré en négociation
avec ces derniéres.

Une audition s’est déroulée le 19 décembre 2022.

Les négociations ont notamment porté sur les points suivants
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S agissant de Veéolia

- L’évaluation des ETP ;

- Le nombre de prestataires externes ;

- Les modalités d’obtention de la note maximal de gestion du patrimoine ;
- La politique d’éradication des nuisibles ;

- Lajustification du détail du CEP ;

- Le montant des redevances ;

- Latragabilité des actions menées par le délégataire.

S’agissant de SUEZ :

Le délai d’intervention ;

Les modalités d’obtention de la note maximal de gestion du patrimoine ;
La politique d’éradication des cafards ;

La justification du détail du CEP ;

Le montant des redevances ;

La tragabilité des actions menées par le délégataire.

S agissant de SAUR :

Les modalités d’interventions sur les déversoirs d’orage ;

Les modalités d’obtention de la note maximal de gestion du patrimoine ;
Les moyens mis en ceuvre pour la localisation des CEP ;

Le contenu du diagnostic permanent ;

La politique d’éradication des nuisibles ;

Les actions en cas de présence H2S ;

La formule de révision précise ;

La justification du détail du CEP ;

Le montant des redevances ;

La tragabilité des actions menées par le délégataire.
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V. Motifs du choix du candidat

L’article L. 3124-5 du Code de la commande publique prévoit que :

« Le contrat de concession est attribué au sowmissionnaire qui a présenté la meilleure offre au
regard de 'avantage économique global pour Vautorité concédante sur la base de plusieurs
criteres objectifs, précis et liés a l'objet du contrat de concession ou a ses conditions d'exécution.
Lorsque la gestion d'un service public est concédée, 'antorité concédante se fonde également
sur la qualité du service rendu aux usagers. »

L’offre présentée par la société Suez est la meilleure au regard de ’avantage économique
globale pour la Collectivite.

En effet, il s’agit de Poffte la plus intéressante s’agissant du critére 1 qualité technique, et du
critére 2 proposition tarifaire de ’offre.

A ce titre, la societé SUEZ s’est notamment démarquée au regard :

De I’étendu et de la pertinence des moyens humains et matériels affectés au contrat ;
De sa proposition d’amélioration du service ;
Des montants pratiqués par ses soins aupres des usagers.

Dans ces conditions, et au regard du contenu de "offre présentée par la société SUEZ
précédemment exposée, Le Président de la Collectivité a décidé de choisir la société SUEZ
pour I’attribution d’un contrat de délégation de service public portant sur la gestion de la
collecte des eaux usces de Pégomas.
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énérale du contrat

V1.1 Missions déléguées

La Communauté d’agglomération confira a la société SUEZ le soin exclusif d’assurer 3 ses
risques et périls la collecte et le transport des eaux usées de 1a Commune de Pégomas, ainsi que
la continuité dudit service a 'intérieur du périmétre de la concession défini 4 I’article 3 du
présent contrat

Ces prestations portent notamment sur :

Le curage des canalisations et des branchements,

* L’inspection télévisée des canalisations et des branchements

+ L’exploitation, I’entretien et la maintenance des postes de refoulement, de relévement,
des unités de traitement de I’H2S, des unités de désodorisation, des déversoirs d’orage,
des équipements de métrologie..., et en régle générale, de tout équipement 1ié au réseau
d’assainissement,

+ L’élimination des sous-produits et des déchets,

» Les opérations de désobstructions 7jours / 7jours et 24h/24h,

+ L’amélioration de la connaissance du systéme

= Les mesures ou analyses diverses nécessaires a la compréhension du fonctionnement du
systéme de collecte et de transport,

» Les campagnes de dératisation et désinsectisation sur les réseaux d’assainissement en
fonction des besoins constatés sur le site,

= L’auto-surveillance du systéme d’assainissement, la production et la communication des
documents et analyses y afférents conformément 4 I’article 31 du présent contrat ;

» La communication des informations, rapports et synthéses relatifs au fonctionnement
technique et financier du service public ;

= La gestion financiére du service public, recouvrant la facturation et le recouvrement des
redevance pour le compte de la collectivité ;

* La mise en place d’un service d’astreinte pouvant étre contacté en cas d’urgence
24h/24h,

V1. 2 Durée

La prise d’effet du contrat est fixée au ler mars 2023, Le contrat prendra fin le 31 décembre
2027.

V1. 3 Périmétre de la délégation

Le périmétre de la concession est constitué par le territoire de la Commune de Pégomas, et porté
sur le plan annexé au contrat.
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Le réseau d’assainissement collectif de Pégomas se compose de :
29,5 km de réseau total d’assainissement avec :
© 27,2 km de réseaux séparatifs eaux usées hors refoulement 11
o 2,3 km de réseaux séparatifs eaux usées en refoulement
2.255 branchements publics eaux usées
e 800 regards de visite réseau
3 vannes
e 9 postes de refoulement (dont PR Pré Verger, petit poste non représenté sur les
synoptiques)
2 déversoirs d’orages (au PR Stade et PR Bastidon)

VI. 4 Biens de la délégation
L’inventaire de la concession est transmis au délégataire et jointe au contrat (annexe 1).

Dans un délai de 6 mois a compter de la date d'effet du présent contrat, le concessionnaire
propose contradictoirement a la collectivité, compte tenu des constatations qu’il a pu faire sur
I’état réel de fonctionnement et les caractéristiques des biens, tout complément ou correction &
l'inventaire joint initialement au contrat.

L’inventaire distingue trois catégories de biens :

Les biens financés par la collectivité, et appartenant a la collectivité ;

Les biens financés par le délégataire nécessaires & 1’exploitation du service qui sont
remis gratuitement en fin de contrat & la collectivité : biens de retour ;

Les biens financés par le délégataire utiles & I’exploitation du service qui peuvent étre
rachetés par la collectivité en fin de contrat a leur valeur nette comptable.
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VI. 3 Aspect financier
Détail en € HT

PEGOMAS

Evalutian vaiume ; 0,30%
Evoluwlian abonné ; 0,30%

Compte annuel de résultat de I'exploitation

du 01/032023 au 3111212027

an €urps constant HT 2023 2023 2024 2025 2026 2027
PROQUITS 244535 € 205442 € 296 266 € 207093 € 297922 €
Explallallon du service 227266 € 274636 € 275460 € 2¥Y6 280 € 2FT115 €
= parl fixg 616883 £ T4 T5F € 4081 € IS8 E THd32 €
Diawnlif i 27 277 27 27
Prix unlaea 2TE TE NeE aE e
« part proporionnele 185403 € 189 87D € 00479 € 201080 € 201683 €
Guarite 418742 508921 507 541 500 6E St
Feix writmog 0,750 € Om50€ 50 Q€ 0.5 €

Collsclivites af aulras organismes publics
Travaux atlibués & lilre exclusif

Produils accessolras 17270 € 10807 £ 20 80T € 20807 £ 20807 €
« Conlrdly branchements neuls 5388 & 11311 € 11311 € 11311 € 11311 €
Cuankid 25 = 54 -] 5
I T TR § &9 ane e ane ave e
+ Contrdles branchements venta netaie 70A1 € 9496 € 9496 € 5496 € 9406 €
e 45 - E -] 5
CHARGES 240907 € 287096 € 285826 € 2B3 675 € 285524 €
[ e L Ty P Tima et A e 68683 € 82626 ¢ B2 748 € 82774 € 82801 €
Enamie éhlacifque 12224 € 15227 € 15227 € 15227 € 15227 €
Achais d'aau 333 E 401 € 401 € 401 € 401 €
Achats de presialions assainissement
Produits de traitamanl 2034 € aviZeE 4594 € 4594 € 4584 €
Anal 5 115 € 139 € 139 € 118 € 139 €
BO119 € T2ZERT € TZ426 € 72178 € 71801 €
2879 € 3TBRE JE20E JB32 € Jg44 €
Autres dépenses d'exploilation, dont 24 861 € 27716 € 27B5T € 27 660 € 27 G664 &
2326 257€ 258¢€ rWiE 2557 €
ATmE 4120€ 4188€ 41E0€ 418
+ informaliquo 11180€ 12814 12686 11806€ 12007 €
+ Assdrance 20 € TETE IMTE THTE 22404
= locaux 2HTE ImTE 2500€ 250€ 25 €
+ autres dépanses AZE 14M€ 44 £ 34E9€ AdR2E
Frais da conirdle 5115 € G183 € 6163 ¢ B163 € G1BIE
16942 € 20412 ¢ 20412 € 20412 € 20412¢€
1E85E 138¢€ 1ANE 1308€ 1305€
15686 € Tapa0 € 18 899 € 18 89E 1590
Contribution des sarvices centraux el racharche 11004 € 13285 € 13332 ¢ 13385 € 13406 €
Collaclivitds at aulras grganismes publics - € - € - E - £ - €
Chames ralali aux llements 25680 € MBIZE 31832¢ 1832 € 31632 €
= pour garanthe de conlinuild du serviea - £ - E - E A0 . £
ramma contraciual 5488 € 11432 € 11432 € 11432 € 11432 €
0200 € 20200 € 20200 € 20200 € Q200€
Charges reiatives aux i | t -k - € B - - € - €
» programme coniractusl - € - E - € - @ - €
+ fonds contraciuel - € - & = - & - €
= annultés d'amprunt de la colkaclivilé prises an charge - E - € - £ = . €
+ invastissamants incorpom|s - E - £ - € . § - €
Charges ralatives aux complaurs du domaine privd - £ - & S & - £ - E
Charges ralatives aux investissements du domalne prive TSV € 1805¢€ 1794 € 1795 € 1796 €
Pertes sur créances Imécouviables el conlentleus recouvrement 4545 € 6493 € 5509 € 5526 € 5542 €
Rémunération du besain 2n fonds de mulament . 20€ . 20€ - ZBE - 20 € - 2B ¢
Résuyllat avant Impdt J829¢€ 8a6c £ 10440 € 11418 € 12397 €
Impdt sur |a aoclété 1246 £ 286D € 3564 € 3020 € 4256 €
RESULTAT 23B3€ G488 € G656 € T49B € H141 €

Dans son offre, le candidat prévoit ainsi la mise en place d’un fonds de performance de 91.282
euros et d’un fonds contractuel de 101.000 euros.
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Tarifs

En valeur au ler mars 2023 :
- Part fixe annuelle : 27,00 euros HT (€ HT 2022)
- Part variable : 0,3950 euros / m3 (€ HT 2022)

Le contrat prévoit une formule d’indexation des tarifs.
Redevances
I1 est précisé 2 redevances :

Redevance de contrdle :

Le concessionnaire verse chaque année la somme fixée de la maniére suivante ;" R =
RO * K1 RO = 6 000 euros ;

K1 = Indice défini a I’article 59 du présent contrat.

La redevance est versée chaque année avant le 15 juin.

Redevance d’occupation des ouvrages :

39,00 euros (€ HT 2023) par kilometre de réseau, hors branchements,

2,6 euros (€ HT 2023) par métre carré d’emprise au sol pour les ouvrages bétis non
linéaires, hors les regards de réseaux d’assainissement, sur la base de 60 m?

Financement

Toutes opérations de contrdle, de surveillance, de nettoyage et d’entretien courant des
équipements sont réalisées par le concessionnaire dans le cadre de la présente concession,

Le concessionnaire assume, a ses frais, les travaux de maintenance, définis dans le contrat, des
ouvrages de génie civil, des bitiments, des espaces verts, des voiries et des réseaux divers.

Les opérations a visée fonctionnelle réalisées par le délégataire, a ses frais et sur son initiative
Les opérations a visée patrimoniale sont réalisées soit par le délégataire soit par la Collectivité.

La Collectivite prend a sa charge les travaux de renouvellement et de grosses réparations portant
sur les catégories d’ouvrages et d’installations énumérées ci-dessous :

Les ouvrages de génie civil ;

Les canalisations au-deld de 12 ml ou supérieures a un diamétre de 600 mm ;

Les tampons lors de renouvellement systématique pour travaux de voirie ;

Les travaux de modification ou de mise en conformité des ouvrages existants hors ceux
mis a la charge du délégataire par le présent contrat.

Si les travaux preécites résultent d’une carence du délégataire dans I’exécution des missions qui

lui incombent au titre du présent contrat, ces derniers sont réalisés par la Collectivité aux frais
du délégataire.
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Le delégataire est chargé de réaliser & ses frais les opérations de renouvellement et de grosses
réparations définies ci-aprés :

Le renouvellement de tout matériel tournant, accessoires hydrauliques, équipements
¢électromécaniques, électriques, électroniques, informatiques et thermiques nécessaires
au fonctionnement des installations y compris matériel de télésurveillance défini dans
le programme prévisionnel ;

Les canalisations en-deca de 12 ml et inférieures a un diameétre de 600 mm ;

Les tampons hors travaux de voirie ;

Les branchements.

Le programme prévisionnel sera établi conjointement par le délégataire et le délégant dans un
deélai de 1 an & compter du ler mars 2023.

VI. 7 Amélioration de la connaissance du résean
Le concessionnaire ceuvre pour améliorer la connaissance globale des installations.
A ce titre il prévoit :
La proposition et réalisation d’un programme annuel d’inspection des réseaux (ITV
compléte de 2km/an d’inspections par tests & la fumée ou sewerball)
Le géoréférencement des 800 regards du territoire
Le contrdle de 200 branchements d’assainissement par an
La recherche aupres des services de la collectivité ou archives municipales des
informations sur la date de pose des collecteurs.
L’ensemble de ces actions et 1’analyse des informations associées permettant d’atteindre un
indice de connaissance globale des installations de 110/120 dés la fin de la premiére année du
contrat (février 2024).
VL. 8 Astreinte
En cas de dysfonctionnement constituant une situation d’urgence ou de crise, le personnel
d’astreinte préviendra la collectivité selon la liste des numéros d’urgence qui lui aura été

préalablement transmise dans un délai de 1 heure.

A ce titre, le concessionnaire devra intervenir dans un délai de 1 heure suivant la connaissance
de I’incident afin d’assurer la continuité du service public

VI. 9 Amélioration des performances du service

Afin d’améliorer les performances du service concédé, y compris sur le plan environnemental,
le concessionnaire sera chargé de la réalisation des missions suivantes :

La création d’un fonds de performance Le Fonds de performance a pour objet le
financement d’actions dans le domaine de 1’assainissement et de I’environnement,
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concourant aux objectifs de développement durable de la Collectivité. Dans ce cadre
seront suivies les opérations suivantes :
o Travaux pour la réduction du risque H2S (corrosion et odeurs) dans les
ouvrages de Pégomas. Reduction des nuisances olfactives tels que :
& La mise en place d’un traitement de I"'H2S sur les postes de Gambetorte
IT et Stade dés 2023
& L’ajout des 2023 de 2 sondes de mesure d’H2S sur le PR Mairie,
complété de travaux de renforcement de I’étanchéité du poste et de
prolongement de la conduite d’arrivée des eaux usées, afin de réduire la
géne liée aux odeurs
o Travaux de réduction des caux claires parasites tels que :
& Création d’un piézometre de suivi du niveau de nappe
& Installation d’une sonde de niveau US sur le PR Gambertorte II afin
d’avoir I’ensemble des postes équipés pour le suivi des Eaux parasites.
¢ Des actions environnementales et sociétales, dans un objectif d’accompagnement
de la collectivité dans 1’ensemble de ces 50 démarches d’action de sensibilisation
au développement durable (exemples ateliers pour la sensibilisation des scolaires
sur Pégomas ou encore stands pour la sensibilisation du public lors de
manifestations importantes sur la commune (ex : ’art au fil de I’eau).

V1. 10 Contrdle

La Collectivité disposera des moyens de contrdle suivants :

Conformément aux dispositions de ’article L. 3131-5 du Code de la Commande publique, avant
le 1% juin de chaque année, le concessionnaire devra présenter 4 la Collectivité I’ensemble des
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a I’exécution du service de I’année civile
écoulée. Tout document comptable devra &tre certifié par un commissaire aux comptes.

Ce compte rendu financier sera obligatoirement accompagné d’un compte rendu technique
d’exécutton du contrat de concession et des travaux réalisés.

Le concessionnaire devra présenter a la Collectivité I'ensemble des comptes retragant la totalité
des opérations afférentes a I’exécution du service de I’année civile écoulée.

La Collectivité se réserve le droit d’exiger toute précision ou justifications complémentaires

des chiffres figurant sur les comptes rendus et états précités.

VI. 11 Sanctions

Le contrat prévoit par ailleurs un dispositif de sanctions comprenant le paiement de pénalités,
la mise en régie provisoire ou encore la résiliation pour faute (déchéance en cas de faute d’une
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particulieére gravité). Il est précisé qu’au-dela de son pouvoir de sanction, la Collectivité pourra
toujours résilier le contrat pour un motif d’intérét général.

V1I. Conclusion

Dans ces conditions, et compte-tenu également des piéces annexées au présent rapport, M. Le
Président vous propose :

- D’APPROUVER le choix de la société SUEZ pour I’attribution du contrat de délégation
de service public pour le transport et la collecte des eaux usées de Pégomas ;

- D’APPROUVER le projet de contrat de délégation de service public correspondant ;

- D’AUTORISER le Président a signer le contrat de d€légation de service public et a
accomplir les formalités nécessdires en vue de lui conférer un caractére exécutoire.

Le Président

/

-

\Jéréme VIAUD
‘Maire de Grasse
Vice-président du Con_lsci] départemental des Alpes-Maritimes

|

Piéces jointes au présent rapport :

PV de la Commission délégation de service public

Rapport d’analyse des offres initiales

Rapport d’analyse des offres finales

Projet de contrat de délégation de service public pour le transport et la collecte des eaux

usées de Pégomas

B b =
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REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT
DES ALPES-MARITIMES

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU PAYS DE GRASSE

SEANCE DU JEUDI 09 FEVRIER 2023

Délibération n°DL2023_002 : Etudes des travaux réalisés par la Commission
Consultative des Services Publics Locaux {CCSPL) année 2022,

Date de la convocation : 24/01/2023

L'an deux mille vingt-trois et le neuf février & quatorze heures, en application des articles L.5211-1,
L.5211-2, L.5211-6 et L.5211-11 du Code général des collectivités territoriales, le conseil
communautaire de la Communauté d'agglomération du Pays de Grasse, diiment convoqué, s'est
réuni au nombre prescrit par la loi, au sieége sis 57 avenue Pierre Sémard a Grasse, sous la
présidence de Jérome VIAUD, Maire de Grasse et Vice-président du Conseil départemental
des Alpes-Maritimes.

NOMBRE DE CONSEILLERS COMMUNAUTAIRES EN EXERCICE : 70

PRESENTS : )éréme VIAUD, Marie AMMIRATI, Ali AMRANE, Pierre ASCHIERI, Marc BAZALGETTE,
Claude BOMPAR, Philippe BONELLI, Gérard BOUCHARD, Dominique BOQURRET, Catherine BUTTY,
Raoul CASTEL, Marie CHABAUD, Muriéle CHABERT, Marc COMBE, Jean-Louis CONIL, Cyril
DAUPHOUD, lean-Marc DELIA, Nicolas DOYEN, Anne-Marie DUVAL, Paul EUZIERE, Jlean-Pierre
FRANCHI, Yves FUNEL, Jean-Marc GARNIER, Marie-Louise GOURDON, Pauline LAUNAY, Brigitte
LUCAS, Jean-Marc MACARIO, Claude MASCARELLI, Roger MISSENTI, Sylvie MORLIERE, Robert
NOVELLI, Nicole NUTINI, Ismaél OGEZ, Annie OGGERQ-MAIRE, Christian ORTEGA, Miché&le PAGANIN,
Serge PERCHERON, Roland RAIBAUDI, Christiane REQUISTON, Gilles RONDONI, Frangois ROUSTAN,
Bernard ROUX, Philippe SAINTE-ROSE FANCHINE, Ludovic SANCHEZ, Catherine SEGUIN, Claude
SERRA, Florence SIMON, Martine ULBADI, David VARRONE, Alain YBERT.

PARTIS EN COURS DE SEANCE : Jean-Marc GARNIER aprés le vote de délibération n°014, Annie
OGGERO-MAIRE aprés le vote de la délibération n°018, Marc BALZAGETTE aprés le vote de
délibération n°019, Bernard ROUX aprés le vote de la délibération n°022, Jean-Marc MACARIO aprés
le vote de la délibération n®024.

PROCURATIONS : Aline BOURDAIRE a Claude MASCARELLI, Marino CASSEZ a Ludovic SANCHEZ,
Henri CHIRIS a Ismaél OGEZ, Magali CONESA a Paul EUZIERE, Valérie COPIN & Jérdme VIAUD,
Laurence COSTE a Nicole NUTINI, Julie CREACH a Marc COMBE, Qdile DESPLANQUES & Catherine
SEGUIN, Annie FRECHE a Pierre ASCHIERI, Christophe MARTELLO a Christiane REQUISTON, Christian
ZEDET & Marie AMMIRATI,

Jean-Marc GARNIER & Philippe BONELLI & partir de la délibération n°015,

Annie OGGERO-MAIRE & Ali AMRANE a partir de la délibération n°(Q19,

Jean-Marc MACARIOQ a Gilles RONDONI & partir de la délibération n®025.

ABSENTS : Pierre BORNET, Stéphane CASSARINI, Claude CEPPI, Gilbert EININGER, Karine
GIGODQT, Patrick ISNARD, Joseph MATTIOLI, Christophe MOREL, Pascal PELLEGRINQ,

A ETE DESIGNE SECRETAIRE DE SEANCE : Philippe BONELLI
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CONSEIL COMMUNAUTAIRE DELIBERATION

DU 09 FEVRIER 2023 N°DL2023_002

RAPPORTEUR : Monsieur le Président

COMMANDE PUBLIQUE

Etudes des travaux réalisés par la Commission Consultative des Services
Publics Locaux (CCSPL) année 2022,

SYNTHESE

La Commission consultative des services publics locaux (CCSPL) a notamment
pour fonction d’examiner les rapports annuels établis par les délégataires de
service public et les rapports sur le prix et la qualité du service public d'eau
potable, sur les services d'assainissement, de collecte, d'évacuation et de
traitement des ordures ménagéres (art. D2224-3 du CGCT). Elle est également
consultée pour avis, par le Conseil communautaire, pour tout projet de
lancement de Délégation de Service Public.

En application du CGCT, « le président de la commission consultative des
services publics locaux présente & son assemblée délibérante ou a son organe
délibérant un état des travaux réalisés par cette commission au cours de
I'année précédente ».

Monsieur le Président expose au conseil communautaire :

Vu l'article L.1413-1 du Code général des collectivités territoriales (CGCT) qui prévoit que
le Président de la Commission consultative des services publics locaux (CCSPL) présente
annuellement, au Conseil communautaire, les travaux de I'année précédente ;

Considérant que les travaux réalisés par la Commission consultative des services publics
locaux (CCSPL) ont porté, le 10 mars 2022 a :

- donner un avis favorable au mode de gestion de délégation de service public sous
la forme d'un affermage pour la collecte et le transport des eaux usées de la
commune de Pégomas ;

Considérant que le 08 février 2023, la CCSPL a examiné les rapports suivants :

- le rapport 2021 sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable pour la
commune de Grasse ;

- le rapport 2021 sur le prix et la qualité du service public de 'assainissement collectif
pour les communes de Grasse, Auribeau-sur-Siagne et de la Roquette-sur-Siagne ;

- le rapport 2021 sur le prix et la qualité du service public de I'assainissement collectif
pour la commune de Pégomas ;

- le rapport 2021 sur le prix et la qualité du service public de I'assainissement non
collectif pour la commune de Grasse ;

- le rapport 2021 sur le prix et la qualité du service public de I'assainissement non
collectif pour d’Auribeau-sur- Siagne, de Pégomas et de la Roquette-sur-Siagne ;

- le rapport annuel du délégataire 2021 du service public de I'assainissement pour la
commune de Grasse

CAPG - Consell communautaire du Q9 février 2023 - DL2023_002 Page 2 sur 3
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- le rapport annuel du délégataire 2021 du service public de I'assainissement pour la
commune de Pégomas

le rapport annuel du délégataire 2021 du service public de I'eau pour la commune
de Grasse

Considérant que pour l'année 2023, la Commission ambitionne de développer ses
activités au-dela de I'examen obligatoire des rapports annuels d'activité et que pour cela,
des visites de terrain devraient &tre organisées, ainsi que des réunions de travail dédiées
a l'avenir des services publics délegués, permettant de faire plus de prospective ;

Considérant qu’il est proposé au conseil communautaire de prendre acte des travaux
réalisés et des rapports d‘activités 2021 étudiés par la Commission consultative des
services publics locaux et annexés 3 la présente délibération ;

Le conseil communautaire PREND ACTE des travaux réalisés et des rapports d'activités
2021 étudiés par la Commission consultative des services publics locaux.

Fait & Grasse, les jours, mois et an que dessus.
Pour extrait certifié conforme,

Acte rendu exécutoire
aprés dépét en
préfecture et publié le

2 0 FEV. 2023
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Rapport annuel du délégataire

(conforme aux articles L. 3131-5, R. 3131-2 et suivants du code de la commande publique)

GRASSE
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$ynthése de I’année

1.1 L'essentiel de I'année

Bl Travaux notables et renouvellements réalisés en 2021 sur les ouvrages du
contrat

e STEU LA PAOUTE

— Installation de batardeaux aux niveaux des accés en point bas de I'installation

En cas d’'une montée des eaux dans le Grand Vallon, la mise en place de ces batardeaux permettra
d’isoler les locaux susceptibles d’étre inondés assurant une sauvegarde du matériel en place
(pompes, local HT).

stockage temps sec acces atelier

=

Ty

Entrée local désodorisation Local

Haute tension

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 7/210
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— Installation d’un systéme de protection du local Haute tension au niveau de la ventilation
basse

— Installation des nouveaux surpresseurs d’aération Bassins 1 et 3

Les surpresseurs HIBON ancienne génération des lignes d’aération 1 et 2 ont été remplacés par
des surpresseurs de la marque AERZEN qui sont moins énergivores. Pour effectuer ce
remplacement, les dalles de supportage ont également été modifiées afin de pouvoir installer
correctement les sorties d’air. Seuls les surpresseurs 1 et 3 ont été changés.

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 8/210
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— Agitateur silo a boues

Remplacement de I'agitateur et de sa barre de guidage.

— Pompe d’injection d’hypochlorite de soude

Renouvellement des pompes d’injection de Javel dans la tour de désodorisation pour une
fiabilisation de la consommation de réactif et de la désinfection de I'air.
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e STEU Les ROUMIGUIERES

— Lavage de régénération des 4 blocs membranaires d’Ultrafiltration

Cette opération biannuelle permet de vérifier I'état des membranes (intégrités physique et
structurelle). Aprés un nettoyage manuel, un trempage dans une solution d’hypochlorite de soude
permet aux membranes de recouvrer environ 95% de leur pouvoir de filtration initial.

Il s’agit de lavages préventifs qui permettent néanmoins de retrouver les performances de 2017 en
termes de filtrabilité et donc de qualité de I'effluent en sortie station.

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 10/210
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L’injection du chlorure ferrique - réactif chimique qui permet I'élimination partielle du phosphore
contenu dans les eaux brutes par précipitation — est réalisée par l'intermédiaire d’'un pot de
répartition qui permet une égale répartition du produit dans les deux bassins de traitement
biologique. Le pot initialement en place datait de 2005 et commengait & présenter des signes de
fragilité qui aurait pu mettre en cause la sécurité des agents d’exploitation. Un nouveau pot a été
mis en place en octobre 2021.

Les caillebotis de la zone d’activité a proximité du pot initialement en aluminium ont également été
changés par des caillebotis en résine plus résistants.

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 11/210



AR Prefecture

006-200039857-20230209-DL2023_002-DE
Recu le 20/02/2023 1

$ynthése de I’année

— Trappes d’accés aux silos de stockage des boues

Les capots d’acces aux silos des bassins d’aération ont été remplacés par des trappes conformes
a la réglementation avec présence de barreaux anti-chutes.

e Palan électrique pont roulant 4 tonnes

Le palan électrique d’'une capacité de 4 tonnes permet la manutention des cassettes d’ultrafiltration
lors des différentes phases de nettoyage des membranes. Il permet de soulever les cassettes afin
de vérifier leur intégrité physique ainsi que le seuil d’encrassement des modules. Le palan datant
de 2005 montrait plusieurs problématiques, surtout en ce qui concernait le mouvement de levage.
Un nouveau palan a télécommande déportée a été mis en place afin de sécuriser les manceuvres.

Ancien modeéle

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 12/210
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Nouveau modele

— Canalisation de rétrolavage

Les points d’injection des réactifs de maintenance/régénération des membranes se situaient aprés
le débitmeétre de comptage sur une section droite de la canalisation. Ces points ont été refaits a

neuf et des brides sont été installées sur le trongon de l'injection, ce qui permettra un démontage
rapide pour inspecter le débitmeétre.

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 13/210
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e PR HAMEAU ST JEAN

Renouvellement des 2 pompes

e PRLALEVADE (LA ROQUETTE SUR SIAGNE)

Endommagement du poste suite a accident routier survenu le 23 juillet.
Un dossier de sinistre entre les assurés a été établi et procédure toujours en cours a fin 2021.

I Exploitation des réseaux d’assainissement

Diagnostic permanent : une mise a jour du diagnostic permanent sur les données 2021 a été réalisée
et présentée début 2022 a la Collectivité.

Déversoir orage réseau : le déversoir d’'orage Square BELLAUD a été supprimé en fin d’année
2020. Il n’y a plus de déversoir d’'orage sur le réseau de collecte de Grasse La Paoute.

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 14/210
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DECEMBRE 2021

A la suite d’'un appel du propriétaire d’'un local situé au 11 bis rue de I'Oratoire, pour un probléme de
débordement d’eaux usées en partie privative, les équipes SUEZ sont intervenus d’astreinte.

Aprés une tentative de désobstruction du collecteur et un sondage, une inspection télévisuelle a mis en
lumiére plusieurs dysfonctionnements :

- une casse du collecteur public a I'origine des remontées chez le particulier ;

- plusieurs branchements assainissement raccordés au collecteur d’eaux pluviales (pollution).

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 15/210
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La présence de concédés au-dessus des eaux usées et pluviales a complexifié la réalisation des travaux
(terrassement a la main).

Plusieurs interventions ont été nécessaires afin de procéder au renouvellement du collecteur sur
5 métres linéaires et le raccordement conforme de 2 branchements.

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 16/210
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1

$ynthése de I’année

1.2 Les chiffres clés

{g "
(ﬁ’ﬁﬁ 1 9 996 clients assainissement collectif

2,501 06 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m?

% 1 88,6 km de réseau eaux usées

15 872,01 mlde réseau curé

L@% A5 766 m! de reseau inspecté

1 031 ,71 tMS de boues évacuées

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007. Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce
rapport, et notamment :

Les caractéristiques techniques du service :

— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat"

— Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les réseaux”

— Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systeme de collecte \ La conformité du systéme de collecte"

— Laquantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan d'exploitation du systeme de traitement \ L’exploitation des ouvrages de
traitement”

La tarification du service de I'assainissement et les recettes du service :

— La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m?3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientele \ Le prix du service de
I'assainissement"

— Les recettes du service sont présentées dans la partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

— L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées (1) est présenté dans la partie "La qualité du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les
biens de retour \ L’analyse du patrimoine”.

— Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers et le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage sont présentés dans la
partie "La qualité du service \ Le bilan d'exploitation du systéeme de collecte \ La conformité du
systeme de collecte"

— Le taux de réclamation, I'existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations écrites
regcues ainsi que les taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientele"

Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientele"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de
performance peuvent étre consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs. Le détail
du calcul de certains indicateurs est reporté dans le glossaire.
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Pour mémoire, les données 2020 n’intégrent pas les communes d’Auribeau-sur-Siagne et la
Roquette-sur-Siagne.

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de 'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2021 Unité

fiabilité

D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par
un réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou
séparatif (1) (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-
sur-Siagne)

VP.056 - Nombre d'abonnés (Grasse, Auribeau-sur-Siagne
et La Roquette-sur-Siagne)

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement
Caractéristiques | d'effluents d'établissements industriels au réseau de 8 8 | Nombre A
techniques collecte des eaux usées (1)

VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées
de type unitaire (1)

VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées
de type séparatif (1) (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La 131,6 188,5 km A
Roquette-sur-Siagne)

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages

44 592 54 260 Nombre C

16 433 19 996 | Nombre A

0,03 0,03 km A

d'épuration 972,3| 1031,71| TMS A
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m? 2,36851 2,50106 TTC€:/m3 A

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion Valeur

patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 103 110 | deOa A

(Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne) 120

P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux

prescriptions définies aux prescriptions nationales issues Oui oui Qui / B

de la directive ERU (2) (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Non
Roquette-sur-Siagne)

Indicateurs de | P204.3 - Conformité des équipements d'épuration aux o oui Ouil B
performance prescriptions nationales issues de la directive ERU (2) Non
P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages . . Oui/
y . Oui Oui B
d'épuration (2) Non
F:%05.3 - Conformité de la performance des ouvrages 100 100 % B
d'épuration (2)
P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 100 100 o A
évacuées selon des filieres conformes a la réglementation °
P207.0 - Montant des abandons de créance ou des
Actions de versements a un fond de solidarité (Grasse, Auribeau-sur- 0 0,0001 €/m? A
solidarité et de | Siagne et La Roquette-sur-Siagne)
coopération Nombre de demandes d'abandons de créances regues 40 66 Nombre A

(Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne)

> NOTA >

e L’indicateur D201.0 a été mis a jour en prenant en compte le nombre d’habitants (population Iégale) auquel est ajoutée
une estimation du nombre de résidents saisonniers.

e  VPO056 : 'augmentation du nombre d’abonnés s’explique par I'intégration des données d’Auribeau-sur-Siagne et la
Roquette-sur-Siagne (non comptabilisées en 2020) dans le présent rapport.

e P202.2B : détail du calcul au « § 2. Présentation du service / 2.3 L’inventaire du patrimoine / L’analyse du patrimoine ».

e P203.3, P204.3 et P205.3 : ces conformités correspondent a la conformité globale selon I'exploitant, au vu des résultats
d’autosurveillance, sous réserve de 'avis de la DDTM.
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL

Degré
Indicateur 2020 2021 Unité de
fiabilité
P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les Nombre / 1 000
locaux des usagers (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La 0,12 0 habitants A
Roquette-sur-Siagne) desservis
P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte Nombre / 100
nécessitant des interventions fréquentes de curage (Grasse, 35,71 21,75 A

Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne) km

P254.3 - Conformité des performances des équipements
d’épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel 100 100 % A
pris en application de la police de 'eau

Indicateurs P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel Valeur de 0 2
de par les réseaux de collecte des eaux usées (1) (Grasse, 110 110 a e11r20e a A
performance Auribeau-sur-Siagne et La Roquette-sur-Siagne)
P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
précédente (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Roquette- 2,7917 2,78 % A
sur-Siagne)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues (Grasse, Auribeau-sur-Siagne et La Oui Oui Oui / Non A
Roquette-sur-Siagne)
P258.1 - Taux de reclamatlor]s (Grasse, Auribeau-sur- 17,2823 7.1014 Nombre / ’1000 A
Siagne et La Roquette-sur-Siagne) abonnés
> NOTA >

. Détail du calcul de l'indicateur P252.2 — Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau = 41 points noirs x 100 / 188,548 km de réseaux EU séparatif = 21,75. Les
localisations des points noirs sont données au § « 3.7 Le bilan d’exploitation du systéme de collecte / La conformité du
systeme de collecte / La performance du systeme de collecte ».

e Détail du calcul du P255.3 — Indice de connaissance des rejets au milieu naturel au « § 2. Présentation du service /
L’inventaire du patrimoine / L’analyse du patrimoine ».

o Détail du calcul du P257.0 — Taux d’impayés au § « 3. Le bilan clientele / L’encaissement et le recouvrement ».

o Détail du calcul du P258.1 — Taux de réclamations = (nombre de réclamation écrites / nombre abonnés) x 1 000 =
142 /19996 x 1 000 = 7,1014.

Indicateurs de la FP2E
Indicateur 2021 Unité BEIED
fiabilité
Dépollution Intyce de conformité réglementaire des rejets (arrété Oui Oui / Non A
préfectoral)
Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui Oui / Non A
usagers
Acceés al'eau Existence d'une CCSPL Qui Oui / Non A
Existence d'une commission départementale Solidarité Eau | Oui Oui / Non A
Indicateurs FP2E
Liaison du service a un laboratoire accrédité Qui Oui / Non A
Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui Oui / Non A
Certifications Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui Oui / Non A
Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 QOui Oui / Non A
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Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2021-1104 du 22 ao(it 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets renforce les clauses environnementales dans les marchés publics.
Tous les marchés publics devront intégrer d’ici 5 ans une clause écologique.

LOI n° 2021-1109 du 24 aoiit 2021 confortant le respect des principes de la République pose le
principe selon lequel, lorsqu'un contrat de la commande publique a pour objet I'exécution d'un service
public, son titulaire est tenu d'assurer I'égalité des usagers devant le service public et de veiller au
respect des principes de laicité et de neutralité du service public.

Décret n° 2021-1111 du 23 aolt 2021 modifiant les dispositions du code de la commande
publique relatives aux accords-cadres et aux marchés publics de défense ou de sécurité impose
aux acheteurs d'indiquer dans les avis d'appel a la concurrence relatifs aux accords-cadres la quantité
ou la valeur maximale des prestations qui pourront étre commandées

Décret n° 2021-631 du 21 mai 2021 supprime I'exigence de présentation par les entreprises d'un extrait
d'immatriculation au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des métiers dans leurs
démarches administratives

Arrétés du 30 mars 2021 portant approbation des cahiers des clauses administratives générales
des marchés publics ont approuvé les six nouveaux cahiers des clauses administratives générales
(CCAG) applicables aux marchés publics.

ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Décret n° 2021-147 du 11/02/21 relatif au mélange de boues issues de I'assainissement des eaux
usées urbaines et a la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages, travaux
et activités soumises a la loi sur I'eau

Ce décret a pour but d'alléger les procédures administratives relatives au mélange de boues d'origines
différentes en vue de leur valorisation agricole.

Décret n° 2021-1179 du 14 septembre 2021 relatif au compostage des boues d’épuration et
digestats de boues d’épuration avec des structurants

Ce décret détermine les conditions dans lesquelles les boues d’épuration et les digestats de boues
d’épuration peuvent étre traités par compostage conjointement avec d’autres matiéres utilisées comme
structurants et issues de matieres végétales, dés lors que l'opération permet d’améliorer les
caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues. Le ratio de mélange « structurants-
boues R » évoluera selon la chronologie suivante :

- A compter du 1er janvier 2022, R<100 % ;

- A compter du 1er janvier 2024, R< 80% ;

- Au plus tard le 1er janvier 2026, 'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie remet au
ministre chargé de I'environnement un rapport sur la disponibilité du gisement de déchets verts pour la
valorisation organique des déchets alimentaires triés a la source et sur I'opportunité de modifier le seuil
du ratio R au vu des besoins en matiéres fertilisantes utilisables en agriculture biologique.

Arrété du 14 juin 2021 modifiant I'arrété du 10 novembre 2009 fixant les régles techniques

auxquelles doivent satisfaire les installations de méthanisation soumises a autorisation en
application du titre ler du livre V du code de I’environnement

Arrété du 17 juin 2021 modifiant I'arrété du 12 aoat 2010 relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées de méthanisation relevant du régime de I'’enregistrement
au titre de la rubrique no 2781 de la nomenclature des installations classées pour la protection
de I’environnement
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Ces deux arrétés modifient des éléments structurants (distance avec les riverains, organes de sécurité,
distance entre les équipements, limitation des émissions de méthane dans les gaz d’effluents des
systemes d’épuration du biogaz en biométhane, ...) des installations de méthanisation classées en
rubrique ICPE 2781-2

Arrété du 13 décembre 2021 fixant les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux
de gaz naturel

Cet arrété concerne les collectivités ayant un projet de méthanisation neuve et d’injection et qui n’ont
pas encore signé leur contrat de vente de biométhane.

Décret n°2021-321 du 25 mars 2021 relatif a la tragabilité des déchets, des terres excavées et des
sédiments

Pour les déchets dangereux, le décret prévoit de dématérialiser le bordereau de suivi, émis lors de la
réception et de la réexpédition des déchets, et de I'étendre aux déchets POP a travers la plateforme
Trackdéchet.
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Les perspectives

La ville de Grasse a entrepris la mise a jour de son schéma directeur d’assainissement (EU et EP).
Cette action, lancée en 2016, s’est finalisée en 2018. Les données recueillies dans le cadre de cette
étude ont permis a SUEZ de vérifier le calage du modele assainissement (temps de pluie en particulier)
et de confirmer et mettre a jour les données du diagnostic permanent. Pour la partie eaux usées de ce
schéma directeur, il ressort principalement les préconisations suivantes :

L’installation rapide d’'un deuxiéme dégrilleur dans I'ouvrage d’arrivée de la STEU La
Paoute afin de pouvoir accepter les effluents des orages courts et intensifs et diminuer ainsi
le nombre de surverses du DO téte de station dans le milieu naturel. L’étude prévoit également
de réactualiser les données pour ce bassin d’ici a 2025 afin de confirmer les hypothéses de
croissance de la population et les besoins de renforcement des traitements : biologique, temps
de pluie, boues.

Ce schéma directeur met aussi en perspective la possibilité de créer un ou plusieurs
bassins d’orage sur le site de la STEU Paoute et/ou plus en amont sur le site de la station
de la Marigarde afin de limiter le nombre de dépassements de débit de référence par temps
de pluie.

L’objectif de réduction des eaux claires parasites est confirmé sur pratiquement tous les
systemes d’assainissement, que ce soit par la création d’'aménagements publics ou privés.
Ce point demeure une priorité afin que les jugements des systémes d’assainissement restent
durablement conformes.

L’extension et la réhabilitation de la station de Grasse Plascassier a 3 100 EH au lieu
des 1 900 EH actuels est en cours d’étude. Le trés fort développement foncier sur ce
systeme d’assainissement et en particulier sur le sous-bassin versant de Mouans-Sartoux
impose des investissements a court terme pour le traitement et le transport des eaux usées.

D’importants travaux sur les réseaux d’assainissement sont également envisagés dans
cette étude. Afin de déterminer une priorité et mesurer l'efficacité des investissements
réalisés, un renforcement du réseau de capteurs de mesures est également préconisé,
préalablement aux choix de renforcement de réseau que la collectivité pourrait faire.

Le traitement du phosphore par les stations d’épuration va étre progressivement imposé par la
réglementation. La DDTM doit faire connaitre aux collectivités les seuils de rejet et/ou d’abattement. Au
vu de la qualité des rejets des stations de Grasse, la DDTM s’interroge quant a la nécessité de la
réduction du seuil de rejet du phosphore.

La collectivité et SUEZ étudient I'arrét de la station de la
Marigarde et un traitement direct des effluents de cette
installation sur la station de traitement de La Paoute. A
ce stade, 'arrét de la station dépend de I'avancement
du dossier que la collectivité est en train d’engager avec
un assistant maitre d'ceuvre concernant l'ouvrage
d’arrivée de la STEU la Paoute pour augmentation du
débit en entrée de station.
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La station de Plascassier est d’une
capacité nominale inférieure a 2 000 EH
alors que le développement urbain dans
ce secteur s’accéléere en particulier sur la
commune de Mouans Sartoux. Les
charges d’exploitation et
d’'investissement, et en particulier celles
liées aux obligations d’autosurveillance
pour la catégorie de STEP supérieure a
2 000 EH sont envisagées par la
collectivité.

En effet, suite au schéma directeur
d’assainissement réalisé en 2018, la ville
de Grasse étudie, avec un assistant
maitre d’ceuvre, I'extension de la station.

=3
\\

Le point faible actuel de la station de traitement des eaux usées de la Paoute provient du dégrillage,
avec un seul dégrilleur automatique. Le dégrilleur actuel dimensionne pour un débit de 1 500 m3/h
s’avere insuffisant pour traiter a long terme les débits attendus de 1 700 m3/h, voire de 1 950 m3/h en
cas de raccordement des eaux usées du secteur de collecte de la Marigarde sur la station de traitement
des eaux usées de la Paoute.

Nous préconisons donc la mise en ceuvre en priorité d’'une file de dégrillage a 40 mm, composée de
deux dégrilleurs automatiques d’une capacite unitaire de 1 950 m3/h et 'augmentation de la capacité
du poste de relevage en entrée. Le montant de ces travaux est estimé a 1 500 k€ HT £ 15 % (chiffrage
2018). Ces montants s’entendent hors frais de missions annexes type MOE, étude geotechnique...

Le poste de relevement des Parettes est actuellement situé sur un terrain privé en zone inondable. La
collectivité doit déterminer la position d’un futur poste de relevement aux Parettes qui permettra de
reconstruire une bache (bache existante a renouveler rapidement) et supprimer les contraintes d’accés
importantes pour les rendre conformes aux normes d’exploitation.

Une campagne temporaire a été réalisée en 2020 sur le bassin versant de ce poste de relevage, afin
d’apporter des éléments concrets concernant le débit ou les volumes.

La préfecture travaille sur la définition d’'un plan de gestion des déchets a I'échelle du département.
Les solutions industrielles permettant la réduction de la production des déchets de traitement des eaux
usées et donc des problématiques de transport associées seront a étudier (traitement primaire et
digestion des boues).

La collectivité dispose avec la station de Grasse la Paoute d’'un outil industriel déja performant qui
pourrait apporter des solutions industrielles locales et réduire ainsi les nuisances environnementales et
les contraintes financiéres liées au transport des déchets toujours plus colteux et de moins en moins
pérenne.

Campagne analyse RSDE 2022 : une campagne d’analyses RSDE devrait étre realisée sur les
systemes de traitement de Grasse en 2022.
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et de ses avenants :

Le contrat et ses avenants

Date de Date

d'échéance

Désignation prise
d'effet

Contrat 01/01/2008 | 31/12/2027 Affermage

Construction d'une unité de traitement des eaux industrielles sur le site de la Paoute et

Avenant n°01 | 29/06/2009 | 31/12/2027 . . \ .
installation d'un sécheur de boues

Programme d'investissement concessifs reseau complementaires lie a I'obtention d'une

Avenant n°02 | 17/11/2010 | 31/12/2027 . )
subvention supplementaire sur les travaux du secheur

Avenant de changement de systéme tarifaire (tarification en 5 tranches de consommation)

Avenant n°03 | 01/01/2013 | 31/12/2027 et application du décret "Construire Sans Détruire"

196 établissements de Grasse vont étre contrélés (rejets industriels) sur 3 ans modifiant les

Avenantn°04 | 17/11/2014 | 31/12/2027 articles "diagnostic permanent" et les "contrats de déversement" du contrat de DSP.

- Loi Amont et loi Brottes

Avenantn°05 | 15/11/2016 | 31/112/2027 - Contréle des branchements d'assainissement collectif lors des ventes.

- Diminution des engagements d’inspection télévisée des réseaux

- Modification du plan de renouvellement

- Révision de la formule d’actualisation des tarifs

- Sortie du périmetre délégué des ouvrages de la STEP de la Marigarde

Avenant n°06 | 01/01/2018 | 31/12/2027

- Modification des modalités de reversement de 'aide a la performance épuratoire,

- Non-facturation des compteurs généraux des immeubles individualisés (copropriétés
SRU),

- Modification de la rémunération de SUEZ dans le cadre de la prestation de réception et
traitement des boues non déshydratées de la maison d’arrét de Grasse,

- Cessation d’activité, démantélement tunnel et silo du sécheur Paoute, et sortie du
périmétre délégué,

- Régularisation des abonnés Mouans-Sartoux raccordés a la STEU de Plascassier,

- Intégration d’Aquadvanced Assainissement,

- Correction du compte d’exploitation prévisionnel.

Avenant n°07 | 01/01/2020 | 31/12/2027

- Extension du périmétre contractuel de la délégation par l'intégration des communes
d’Auribeau/Siagne et La Roquette/Siagne ;
- Compléter les engagements contractuels :

o  d'ITV de 2000ml supplémentaires ;
o la solution ®Aquadvanced Assainissement sur le périmétre d’Auribeau/Siagne et
La Roquette/Siagne ;
o la dotation de renouvellement de 5 500€ par an.
Modification de la structure tarifaire de la rémunération du Délégataire du fait de la
distinction des conditions de traitement des effluents collectés par bassin de collecte ;
- Modification de la formule d’actualisation des rémunérations de larticle 32-2, en
substituant I'indice électricité 010534766 a l'indice 35111403 supprimé ;
- Modification du Compte d’Exploitation Prévisionnel ainsi que les diverses annexes
concernées intégrant les impacts des dispositions précédentes.

Avenant n°08 | 01/01/2021 | 31/12/2027

En 2008, le Conseil Municipal de GRASSE a confié la gestion du Service d'Assainissement de la Ville
a SUEZ Eau France, dans le cadre d'un contrat d'affermage. Les points particuliers contractuels
sont détaillés ci-apres :

3 LE CONTRAT D’AFFERMAGE

Prestations a la charge de SUEZ Eau France
— entretien et curage des conduites et branchements du réseau d'eaux usées,
— contrble de conformité des branchements (a la charge du demandeur),
— postes de relevement des eaux usées (y compris électricité),
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— stations de traitement (y compris électricité et enlévement des boues),
— Renouvellement a la charge de SUEZ Eau France :
= matériel électromécanique des stations de traitement et des postes de relévement,
»= branchements particuliers sous domaine public.
— Renouvellement a la charge de la collectivité :
= canalisations,
= génie civil.
Le contrat, prévoit également des engagements forts pour I'amélioration de la qualité de
'environnement et notamment :
— la modification de la station d’épuration de la Paoute pour le traitement des effluents industriels,
— le renforcement sur 7 km de la « colonne vertébrale » du systéme de collecte des eaux usées.

Les travaux relatifs a la station d’épuration de la Paoute et au renforcement du réseau d’assainissement
sont financés en partie par le Délégataire a hauteur de : 6 921 148 € HT (valeur 2008).

— la mise en ceuvre du diagnostic permanent sur 'ensemble du systéme d’assainissement avec
notamment la mise en place d’équipements d’autosurveillance et de mesures de débit sur le
réseau d’assainissement, la modélisation du réseau,

— la réalisation d’enquéte de conformité des branchements (500/an pendant 3 ans + 120/an
ensuite),

— Tlinstallation d’'une station Siréne sur le Vallon du Rastigny,
— la certification ISO 14001 de I'ensemble du systéme assainissement de la ville.

. AVENANT N°1 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

L’avenant n°1 au contrat de Délégation du Service Public de '’Assainissement est entré en vigueur le
29 juin 2009 et prévoit :

— un nouveau planning de réalisation des travaux de la station d’épuration de la Paoute avec une
date limite d’exécution fixée au 30.09.2010,

— un nouveau planning de financement de la part Collectivité (2 283 500 € HT) pour la station de
la Paoute, suite au retard dans I'attribution de la subvention du Conseil Régional,

— [l'installation d’'une unité de séchage des boues de capacité 12 000 tonnes de boues humides
par an sur le site de la Paoute et destinée a traiter les boues de la Ville de Grasse mais aussi
des boues extérieures. L’installation est financée par le Délégataire (4 468 600 € HT) et sa mise
en service prévue avant le 31.12.2010.

3 AVENANT N°2 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

L’avenant n°2 au contrat de DSP de I'assainissement est entré en vigueur le 17 novembre 2010, il
prévoit :
— la perception par SUEZ Eau France d’une subvention de 1 372 268 € HT obtenu pour le
financement de la construction du sécheur de boues de la Paoute,
— la réalisation d’'un programme de travaux complémentaires avant fin 2012,

— la facturation aux vidangeurs des dépots de matiéres de vidange selon un tarif spécifié dans
'avenant,

— une modification de la formule de révision tarifaire suite a deux changements d’indices de
référence.
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. AVENANT N°3 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

L’avenant n°3 au contrat d’affermage est entré en vigueur au 1¢" janvier 2013. |l prévoit :

— La définition d’'une nouvelle date de fin de réalisation du programme global de travaux
concessifs du réseau,

— La mise en place d’une tarification par tranches pour la partie proportionnelle du prix de
I'assainissement,

— D’acter la date de contrat d’achevement de travaux contractuels (CATX) du sécheur de la
Paoute,

— D’intégrer au contrat les obligations liées au décret n°2012-97 de réforme de la réglementation
visant la prévention des dommages causés aux réseaux lors de travaux,

— Lamise a disposition de la collectivité de I'outil intranet SEVE.

3 AVENANT N°4 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

L’avenant n°4 au contrat d’affermage est entré en vigueur le 17/11/2014.

Dans le cadre de I'opération « CONCERT EAU » qui concerne 196 établissements prioritaires durant 3
années, cet avenant prévoit que la collectivité puisse confier a son délégataire des prestations
complémentaires :

— Enquétes de conformité,

— Réalisation de bilans 24 h,

— Reégularisation administrative des autorisations de rejet dans les réseaux d’assainissement,
— Contréle inopinés.

3 AVENANT N°5 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

Le Conseil Municipal a adopté a I'unanimité le 20 septembre 2016 I'avenant n°5. Cet avenant enregistré
en sous-préfecture le 15 novembre 2016, prévoit un nouveau réglement du service de I'assainissement
intégrant les obligations réglementaires des lois Hamon et Brottes.

SUEZ réalisera également les contrles de conformité des branchements assainissement, rendus
obligatoires lors des ventes.

. AVENANT N°6 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

Suite a la délibération du Conseil Municipal le 12 décembre 2017, 'avenant n°6 au contrat de DSP a
été signé le 28 décembre et est entré en vigueur le 29 décembre 2017. |l prévoit :

— de diminuer les engagements d'inspection télévisée des réseaux de 12 a 6 km/an (programme
systématique),

— d’acter les opérations de renouvellement et leurs valorisations financiéres réalisées jusqu'au
31 décembre 2017,

— de modifier le plan de renouvellement électromécanique pour la durée résiduelle du contrat,

— de sortir du périmétre délégué les ouvrages de la station d'épuration de Marigarde,

— d’acter l'arrét temporaire d'exploitation du sécheur de boues de la Paoute,

— de réviser la formule d'actualisation des tarifs en substituant l'indice électricité supprimé par
I'INSEE par celui le remplagant,

— d’intégrer I'ensemble de ces aménagements dans I'économie globale du contrat conduisant a
une baisse du tarif.
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AVENANT N°7 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

Suite a la délibération du Conseil Municipal du 10 décembre 2019, 'avenant 7 au contrat de Délégation
de Service Public, applicable au 1¢" janvier 2020, prévoit :

une modification des modalités de reversement de l'aide a la performance épuratoire par
I'’Agence de I'Eau,

la non-facturation des compteurs généraux des immeubles individualisés dans le cadre des
copropriétés en SRU, entrainant un impact tarifaire sur certaines tranches volumiques,

la modification de la rémunération du délégataire dans le cadre de prestation de réception et
traitement des boues non déshydratées de la maison d’arrét de Grasse,

le démantelement du sécheur de le Paoute, sa suppression du plan de renouvellement et sa
sortie du périmétre délégué,

la régularisation a compter du 1°¢" janvier 2020 des abonnés de Mouans-Sartoux qui sont
raccordés au réseau d’assainissement collectif de la STEU de Plascassier,

l'intégration aux obligation contractuelles du déploiement de la solution Aquadvanced
Assainissement,
la correction du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée résiduelle du contrat.

AVENANT N°8 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

Suite a la délibération du Conseil Municipal du 24 septembre 2020, 'avenant 8 au contrat de Délégation
de Service Public, a été signé le 20 octobre 2020 applicable au 1¢" janvier 2021, prévoit :

D’acter I'extension du périmétre contractuel de la délégation par l'intégration des communes
d’Auribeau/Siagne et La Roquette/Siagne;
Compléter les engagements contractuels :

@)
@)

o

d'ITV de 2000ml supplémentaires,

compléter la solution ®Aquadvanced Assainissement sur le périmétre d’Auribeau/Siagne et
La Roquette/Siagne,

compléter la dotation de renouvellement de 5 500€ par an.

De modifier la structure tarifaire de la rémunération du Délégataire du fait de la distinction des
conditions de traitement des effluents collectés par bassin de collecte ;

De modifier la formule d’actualisation des rémunérations de I'article 32-2, en substituant I'indice
électricité 010534766 a I'indice 35111403 supprimé ;

De modifier le Compte d’Exploitation Prévisionnel ainsi que les diverses annexes concernées
intégrant les impacts des dispositions précédentes.
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Notre organisation dédiée a votre contrat

Afin de limiter les conséquences d’évenements significatifs (ex.:tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

Stocks d’équipements,
Stocks d’eau potable,
Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le
site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur:

Un systeme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

La connaissance du rble des différents acteurs d’une crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

Une formation des acteurs principaux,

La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait 'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En 2021, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation de Eau
France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 70 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec un impact sur les installations d’eau potable
et d’assainissement.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider I'organisation en place et aussi d’'identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.
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Wl | arelation clientéle

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle de SUEZ basé au Pontet, prés
d’Avignon. Les téléconseillers se relaient au téléphone 60 heures par semaine pour traiter les appels,
mais aussi pour répondre aux courriers et aux mails des usagers.

Parallélement, un service d’urgence intervient 24h/24 et 365 jours sur 365. Ce site est au coeur de la
relation de SUEZ avec ses usagers de I'eau et de 'assainissement sur la région.

36 conseillers clientele 448 000 contacts usagers traités

350 000 appels/an 86% des demandes traités en une fois

o Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de rendez-vous). La formation permanente de nos
téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service de qualité.

o Le centre de relation clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : @ 097L403 40_8)

APPEL NON SURTAXE

Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 137

APPEL NON SURTAXE

e L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

GRASSE ASSAINISSEMENT — 2021 32/210
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Le lieu et les horaires d’accueil pour tout abonné du service sont les suivants :

Agence SUEZ EAU FRANCE Coéte d’Azur
836 Avenue de la Plaine
06250 MOUGINS
du lundi au jeudi de 9h a 12h et de 14h a 17h
le vendredi de 9h a 12h et de 14h a 16h30

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que réparations de casses de canalisations, dépannages
d’installations, etc.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.

LE SITE INTERNET TOUSURMONEAU.FR EST UN SITE D’'INFORMATION ET DE SERVICES
POUR LES CLIENTS ET CITOYENS

En 2021, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 355 000 visiteurs uniques par
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients

des informations en temps réel sur :

¢ I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant
la voirie ou générant des coupures d’eau

TRAVAUX QUALITE PRIX
I:';?
analyses
2 7 10 bactériologiques 185 pour un m3
N cours & venir dans les 12 BUTDS d'eau consommé
derniers mois
Voir les travaux > Voir les résultats > Vair le détail »
CALCAIRE

votre eau est
19.8°F moyennement
dure

Vair le détail »



http://www.toutsurmoneau.fr/
http://www.toutsurmoneau.fr/
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Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneaul.fr)

o des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Evaluer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

e une gestion autonome de leur contrat :

— accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
— visualisation historique des paiements,
— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur téléreleve).

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)
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Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation

directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

¢ la réalisation en ligne de transactions et souscriptions :

paiement sécurisé de leur facture par carte bancaire ou e-tip,

dépose du relevé de compteur,

souscription au préléevement automatique et a la mensualisation,

souscription ou résiliation au service e-facture,

formulaire de demande d'abonnement,

formulaire de résiliation d'abonnement,

télécharger une estimation de devis branchement neuf,

formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite).

¢ Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

un formulaire de contact en ligne,
un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients

le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

ACCUEILS PARTAGES

Il s’agit de lieux d’accueil ouverts a tous (PIMMS, MSAP, Mairie) et destinés a faciliter I'utilisation de
'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF, transports en commun, Suez, ...).

La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de téléprésence ou via la formation
d’'un agent permet aux clients de s’informer sur le service de I'eau et de communiquer avec nos chargés
de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.
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L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau :

— Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,

— Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la CAPG.

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par
le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme étant la propriété de
la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés ou réalisés par I'exploitant.

e LES RESEAUX PARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 128 531 176 298 37,2%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 33 33 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 3064 3521 0,0%
Linéaire de réseau de rejets industriels (ml) 8 696 8 696 0,0%
Linéaire total (ml) 140 324 188 548 34,4%

Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml)

Commune Désignation 2020 2021

. . . . . 2 o
AURIBEAU-SUR- Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 20788 0 839 0,25%
SIAGNE C . . . .
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 60,5 60,5 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 128 293,3 | 128 515,7 0,2%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 3 064,2 3 064,2 0,0%
GRASSE
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 32,6 32,6 0,0%
Linéaire de réseau de rejets industriels (ml) 8 696,3 8 696,3 0,0%
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Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml)

Commune Désignation
MOUANS-SARTOUX | Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 237,9 237,9 0,0%
MOUGINS Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) - 75,2 -
PEYMEINADE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 982,6 982,6 0,0%
LA ROQUETTE- Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 25636,5 256477 0,04%
SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 396,3 396,3 0,0%
Linéaire total (ml) 188 188,2 188 548 0,2%

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Amiante . Fonte - PVC, PE,

Réseau Ecoulement  Acier ciment Béton Grés PP Inconnu Total
Rejets Gravitaire - 50 - - 2796 5708 8 554
industriels Refoulement - - - - - 142 142

Autre - - - 179 - - 179
Eaux Gravitaire 1520 41 645 264 15 337 103 561 13 542 175 869
usées Inconnu - - - - 106 145 251
Refoulement - 547 - 104 2287 583 3521
Unitaire Gravitaire - - 33 - - - 33
Total 1520 42 242 297 15 620 108 750 20120 188 548

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation N/N-1 (%)
Branchements publics eaux usées 14 608 18 892 29,3%
Ouvrages de prétraitement réseau 1 1 0,0%
Regards réseau 4 884 4 898 0,3%
Vannes 2 2 0,0%

> NOTA > Divers travaux de renouvellements de canalisations, d’extensions et de travaux neufs ont été intégrés au SIG en 2020
(dont des travaux antérieurs), expliquant 'augmentation du nombre de regards.
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e LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Points de rejets au milieu naturel : déversoirs d’orage et trop-plein de postes

, Sy.st.eme Ouvrage Charges Nom ,M'I'eu Total
d’assainissement récepteur
Déversoir d'orage en téte de - Grand
station > 600Kg DBOs/j | STEU La Paoute vallon 1
Chemin du Lac 1
Chemin du Lac 2 Grand
Vallon 4
Place Louis Pasteur
’ L. Vallon du
Grasse la Paoute <120Kg DBOs/j | Général de Gaulle Rastigny
PR Bois de Grasse ERI Réseau
pluvial
Trop-pleins de postes PR St Mathieu (Hameau St Jean) Grand 3
PR Les Paillottes Vallon
9 points de déversements au milieu naturel : 1 déversoir en téte de station, 5 DO sur le réseau et 3 trop-pleins de
postes
Vanne guillotine fermée en
amont de la STEU permettant de | _ 600Kq DBOW/i Réseau au niveau de la STEU (vanne guillotine 1
déverser l'effluent si besoin, et 9 5] fermée : son ouverture isole la STEU)
isolant la station
PR La Lauve Ravin de
Blancard
G PR Les Roumégons
rasse la Marigarde 5
g . . | PR Caremil Resegu
Trop-plein de postes < 120Kg DBOs/j pluvial 6
PR Roquevignon
PR Rivolte Vallon du
PR Vallonets rossignol
7 points de déversements au milieu naturel : 1 vanne permettant de déverser les effluents le cas échéant et 6 trop-
pleins de postes
peversolr dorage en 8te de | 5 6ookg DBOYj | STEU Les Roumiguires 1
Déversoir d’orage sur le réseau DO Maupassant Rav_in de 1
Clairette
PR Maupassant (via reseau
pluvial)
Srass_e . les < 120Kg DBOs/j | PR Bois de Grasse (ERU) Fossé
oumiguieres Trop-plein de postes 4
PR Les Marronniers Réseau
PR Noailles pluvial
6 points de déversements au milieu naturel : 1 déversoir en téte de station + 1 DO sur le réseau + 4 trop-pleins de
postes
Deyersow d'orage en téte de STEU Plascassier 1
station
PR Les Parettes La Brague
< 120Kg DBOs/j Fossé
; Trop-plein de postes route de 2
Grasse Plascassier PR Route de Valbonne Valbonne
etla
Brague
3 points de déversements au milieu naturel : 1 déversoir en téte de station et 2 trop-pleins de postes

Suite aux travaux de la CAPG sur le réseau d’assainissement du square Bellaud, le déversoir d’'orage
« Square Bellaud » a été supprimé fin 2020.
La ville de Grasse a 25 points de déversements au milieu naturel recensés sur I'ensemble de ses 4
systémes d’assainissement.
Conformément a la réglementation, seuls les sites > 120Kg DBOs/j sont équipés d’'une mesure, les
autres points de déversement correspondent a des déversoirs de sécurité.
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e LES POINTS DE MESURE : PCR & PLUVIOMETRE

Inventaire des points caractéristiques de réseaux & des pluviométres

Commune

PCR PPNO1 GARE SNCF
(Systeme d’assainissement Grasse la Paoute)

PCR PPN02 AVENUE PIERRE SEMARD
(Systeme d’assainissement Grasse la Paoute)

PCR PPN03 ROUTE DE PEGOMAS
(Systéme d’assainissement Grasse les Roumiguieres)

PCR PPN04 CHEVREFEUILLES
(Systeme d’assainissement Grasse les Roumiguiéres)

Année de
mise en
service

2010

GRASSE PCR PPNO5 VIEUX PONT
(Systéeme d’assainissement Grasse la Paoute)

2014

PLUVIOMETRE DES ADRETS (PL1)

PLUVIOMETRE COURADE (PL2)

PLUVIOMETRE SAINT JAQUES (PL3)

PLUVIOMETRE PAOUTE (PL4)

PLUVIOMETRE PLASCASSIER (PL5)

2005

e LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du

présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

Commune

Année de mise en

GRASSE

service nominal i
REU_CAREMIL 2007 14 m3/h
REU_HAMEAU ST JEAN 1988 14 m3/h
REU_LA LAUVE 1988 10 m3/h
REU_LES BOIS DE GRASSE | EU 1995 60 m3/h
REI_LES BOIS DE GRASSE I 1988 60 m3/h
REU_LES MARRONNIERS 1988 60 m3/h
REU_LES NOAILLES 2014 15 m3/h
REU_LES PAILLOTTES 1988 60 m3/h
REU_LES PARETTES PLASCASSIER 2 1988 200 m3/h
REU_LES ROUMEGONS 1988 110 m3/h
REU_LES VALLONETS 2018 12 m3/h
REU_MAUPASSANT 2001 16 m3/h
REU_RIVOLTE 2018 12 m3/h
REU_ROQUEVIGNON 2016 13 m3/h
REU_ROUTE DE VALBONNE PLASCASSIER 1 1988 150 m3/h
REU_SCI DU TERROIR 2009 10< m3/h
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Inventaire des installations de relevage

Année de mise - . e x
Commune . Débit nominal Unité
en service

REU LE GABRE 1994 59 m3h
AURIBEAU-SUR-SIAGNE

REU LE VIVIER 2016 40 m3h
LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE REU LA LEVADE (cf photo) 2012 37 m3h

>NOTA > Ces postes ne possedent pas de trop-plein. Les charges transitant par chacun de ces ouvrages est < 120 kg DBOs/jour.

e LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de 'année d’exercice
dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Année de mise en

Commune . Capacité de traitement (Eq. hab)
service
STEU ET STEI_LA PAOUTE 1997 52 000
STEU_LA MARIGARDE 1972 14 400
GRASSE
STEU_LES ROUMIGUIERES 2005 22 950 (arrété prefectoral d’autorisation de rejets)
1 700 (données constructeur)
STEU_PLASCASSIER 1997 1,900 (récépissé de déclaration préfectoral)

Station de la Paoute

Cette station a été construite en 1983 par la Société OTV, pour
un débit nominal de 10 000 m?/j. Des travaux de réhabilitation
et de renforce[nent de cette installation ont été confiés a la
société DEGREMONT :

— début du marché : 1995

— mise en service : janvier 1998

— montant des travaux : environ 9 604 288 € TTC

SUEZ Eau France a réalisé l'unité de traitement des eaux
industrielles a partir de 2009 pour un montant de 4 567 000 €

HT. Capacité maximum (arrété préfectoral) : 52 000 équivalents habitants et débit de référence de
10 200 m3/j.
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1 dégrilleur mécanique, 1 préleveur automatique, 1 débitmétre,
1 poste de relevage des eaux brutes, 1 tamis et 1 dégrilleur
Prétraitement statique, 2 lignes dessableurs-dégraisseurs aéré, 1 répartiteur
de débit.

1 canal débitmétrique de surverse ERU et 1 préleveur.

2 lignes, composées par ligne d'1 zone de contact, 1 zone
d’anoxie non séparée et 1 bassin d’aération a insufflation, d’un
clarificateur raclé et sucé a son extrémité.

L’extension permet par 1 filtre & membranes de 50 m3/h d’obtenir
une qualité d’eau réutilisable avec 1 canal débitmétrique, 1
débitmétre et 1 préleveur automatique.

Traitement biologique (de 0 a 650 m3/h)

Traitement physico-chimique en cas de | 1 Densadeg® (1 poste de floculation associé a 1 décanteur
pluie (> 650 a 1 500 m3/h) lamellaire)

Canal de sortie 1 canal débitmétrique, 1 débitmetre, 1 préleveur automatique.

— Ouvrage d’arrivée, 1 débitmétre, 1 préleveur automatique, 1 poste de relevage des eaux eaux
brutes, 1 dessableur statique, 2 bassins tampons et 1 poste de régulation de pH.
— 1 surverse par lame déversante en téte de station ERI et 1 préleveur.

Fosse de réception avec relevage vers le poste de relevage des eaux brutes ERU.

2 postes de recirculation liqueur mixte vers 2 grilles d’égouttage, 1 bassin tampon, 2 centrifugeuses avec
débitmetre électromagnétique en téte. 5 bennes : 3 en activité de remplissage avec les centrifugeuses et
2 en roulage sur les camions pendant le remplissage des 3 autres.

— Une tour au charbon actif pour les effluents industriels,
— tours pour la désodorisation de I'ensemble des ouvrages de Il'usine.

Station des Roumiguiéres

La station des Roumiguiéres, mise en service en octobre 2005, a une
capacité maximum 22 950 équivalents habitants et un débit de
référence de 7 454 m3/j (arrété préfectoral).

— 2 dégrillages automatiques,

— bassin d’orage,

— pompage,

— canal de comptage des eaux brutes,

— dessableur — dégraisseur,

— 2tamis,

— réacteurs biologiques par boues activées (2 bassins rectangulaires, équipés de diffuseurs
d'aération),

—  cellules d'ultra-filtration ULTRABOX (4 lignes avec 2 cassettes de membranes organiques)

—  bache de stockage d’eau propre,

— canal de comptage des eaux traitées.
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— Déconcentrateurs des boues (1 par ligne de réacteur biologique),
— 2 centrifugeuses,
— 2 bennes de réception des boues déshydratées.

— 1 ventilateur d’air,
— 2 tours de désodorisation (1 tour acide et 1 tour javel-soude).

Station de la Marigarde

Cette station, construite en 1972 par la Société EPAP, a une capacité
maximale de 14 400 équivalents-habitants et de 2400 m?j (arrété
préfectoral).

—  Dégrilleur mécanique avec compacteur,
— Canal de comptage entrée,

— Chenal d’oxydation a brosses,

—  Clarificateur raclé,

— Canal de comptage sortie.

— I n'y a pas de traitement des boues. Celles-ci, sous forme liquide, sont rejetées "au réseau"
aboutissant a la station de la Paoute.

— Poste d’extraction des boues dans la recirculation.

Il N’y a pas de déversement en téte vers le milieu naturel, mais 2 points de connexion avec
le systéme d’assainissement de Grasse la Paoute existent :

1) A la dérivation du réseau de la Madeleine qui va en direction de la Paoute, il y a une lame
déversante qui est calculée pour un débit maximum sur la station La Marigarde. En temps de
fortes pluies, les effluents en surplus sur 'admission Marigarde passent par-dessus la lame
déversante, et sont dirigés en direction de la Station la Paoute via le réseau EU.

2) En amont de la station de La Marigarde, une vanne a été posée permettant de dériver les
effluents vers le réseau de La Paoute en cas de besoin (travaux, incident).

Station de Plascassier

La station construite en 1975 par la Société NITRIS, a été remplacée par
une nouvelle installation OTV a partir du mois de septembre 1997.
Capacité maximum : 1 900 équivalents-habitants et un débit de référence
de 426 m?/j (arrété préfectoral).

— Arrivée gravitaire,

— 1 dégrilleur fin + dégrilleur statique de secours,
— 1 dessableur, deshuileur,

— 1 répartiteur,

— 1 bassin d’orage,

— 2 bassins d’aération,

— 2 décanteurs lamellaires.
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épaississeur (herse),
silo de stockage,

silo de stockage (filtre a charbon actif implanté sur 'ouvrage).

local technique (paillasse d’analyse et sanitaires),
local surpresseurs d’air process et pompage des boues activées.

e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

> NOTA > Détail des indicateurs :
e % du linéaire dont le matériau est renseigné = 89,3 %
e % dulinéaire dont la datation est renseignée = 79,1 %
e % du linéaire dont le Z amont + Z aval est renseigné = 51,1%
A noter que le linéaire d’eaux usées industrielles est pris en compte dans le calcul de 'lCGP ci-dessus.

Partie Descriptif 2021
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
. (relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10 10
Partie A : Plan : . .
des ré points / non : 0 point)
es reseaux VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
points / non : 0 point)

Sous-total - . .

Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10

. d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :

Partie B : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en

Inventaire des  fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)

réseaux
VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 3
matériaux et diametres (0 a 5 points)

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 12
| points)

Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 25

Partie B _ pour la partie A)

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie 10
(0 a 15 points)

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs 10
d'orage, ...) (10 points)

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages 10

Partie C : Autres | de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

éléments de VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10 10

connaissance et | points)

de gestion des VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, 10

reseaux réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et d'auscultation du

réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou 10
travaux qui en résultent (10 points)

VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé 10
assorti d’'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

Sous-total - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 70

Partie C points au moins ont été obtenus en partie A et B)

TOTAL

(indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 110

P202.2B)
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
de collecte des eaux usées

Connaissance des rejets au milieu naturel

110

110

> NOTA > Cet indicateur mesure le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux d’assainissement en temps sec et en temps de pluie.

L’indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C du tableau ci-dessous. Les indicateurs
des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80
points. Pour des valeurs de l'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes
précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance du

fonctionnement des réseaux.

Partie

Item

Nombre de
points
maximum

Partie A: Eléments
communs a tous les
types de réseau

Identification sur plan et visite pour localiser les points de
rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte
des eaux usées non raccordés, déversoirs d’'orage, trop
pleins de postes de refoulement...)

20

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution
collectée en amont de chaque point potentiel de rejet
(population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés)

10

Réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points
de déversements et mise en ceuvre de témoins de rejet au
milieu pour identifier le moment et limportance du
déversement

20

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points
de rejet, suivant les prescriptions définies par I'arrété du 22
juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au traitement des
eaux usées des agglomérations d’assainissement

30

Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises
pour la surveillance des systémes de collecte et des stations
d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la
collecte, au transport et au traitement des eaux usées des
agglomérations d’assainissement

10

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et
évaluation de I'impact des rejets sur le milieu récepteur

10

Sous-total partie A

100

Partie B: Pour les
secteurs équipés en
réseaux séparatifs ou
partiellement séparatifs

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux
au milieu récepteur, les émissaires concernés devant
drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
parameétres observés étant a minima la pollution organique
(DCO) et I'azote organique total

10

Partie C: Pour les
secteurs équipés en
réseaux unitaires ou
mixtes

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique
du systeme d’assainissement et des rejets des principaux
déversoirs d’'orage

10

TOTAL

120

Nombre de
points Grasse-
Auribeau & la

Roquette
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Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

La ville de Grasse possede 4 systémes d’assainissement :

— La station de la Paoute traite les effluents issus du réseau industriel ainsi que les eaux usées
issus du réseau de collecte Ouest et Sud-Est de la ville (en vert sur le schéma ci-dessous),

— La station de la Marigarde traite les eaux issues du réseau de collecte Nord de Grasse,
représenté en jaune,

— La station des Roumiguiéres traite les eaux issues du réseau de collecte Sud-Ouest de la ville,
représenté en bleu,

— La station de Plascassier traite les eaux issues du réseau de collecte Est de la collectivité (en

rose).
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3.1.2
e LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE
Pluviométrie annuelle (mm)
Années ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pluviométrie (mm) 1036 1255 1092 975 1072 1499 750 936 554 1346 1367 716 709.4
> NOTA > Le pluviometre de référence utilisé pour déterminer la hauteur de précipitation journaliere est le pluviometre Météo
France de la commune de Chateauneuf, situé au plateau des Chénes. Il est également utilisé dans le cadre de 'autosurveillance
assainissement des stations de traitement des eaux usées de la ville de Grasse :
Numéro Coordonnées Lambert 93 Altitude
Météo-France X Y (m)
6294 198 388

Nom de la station
1201 807

06038001

CHATEAUNEUF
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A 0 ept O 0 OTA 0
Les Adrets | PLN 01 116 | 36.6 58| 97.8| 51.6| 426 11.8 4 18] 1.6 5 41.4 416
Courade PLNO2| 1476 52.8 141 116.8| 29.4 21 6.2 16| 48| 1.2 34 60.2 459
StJaques |PLNO3| 105.6| 38.4 218 11.2] 9.2 20.2| 14.2 14| 44| 36 8 51.2 289.2
La Paoute |PLNO4| 112.1] 30.6 17.8| 68.7| 31.9( 25.3 9.8 1.2 0
Plascassier | PLN 05 138.4 52 82| 924| 60.8| 244 12 0] 34| 92 9.9 60.4 471.1

> NOTA > La pluviométrie enregistrée par les pluviométres entretenus dans le cadre du contrat est cohérente avec celle
enregistrée par Météo France.

3.1.3

e LA SURVEILLANCE DU RESEAU

La surveillance du réseau s’effectue via des inspections. On en distingue plusieurs types :
e linspection télévisée (ITV) consiste a observer in situ I'aspect intérieur des collecteurs non

visitables, a I'aide d’'une caméra motorisée qui avance le long des collecteurs,
¢ [linspection rapide avec un vidéopériscope (IVP) permet d’effectuer des prises de vue de l'intérieur
des collecteurs et des branchements a partir d’'un regard de visite afin d’évaluer I'état structurel et

le niveau d’encrassement,

¢ [linspection pédestre des collecteurs visitables (diamétre > 1500 mm).
e L'inspection par drones

Inspections réseau

2020 2021 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées inspecté (ml) 46 143 45 766 -8,82%
dont ITV (ml) 1779 5372 202%
dont pédestre (ml) 44 364 40 394 -8,95%
Linéaire total inspecté (ml) 46 143 45 766 -8,82%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1909 1517 - 20,53%
Inspections télévisées
Type ITV 2020 2021 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence 703 3648 418,92%
Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV programmée 1076 1610 49,63%
Linéaire total inspecté par ITV 1779 5258 195,6%
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Répartition par communes des inspections réseau

Commune Type d'inspection réseau N/N-1 (%)

Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 35203 | 29455 - 16,33%
Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 1503 2703 79,84%

GRASSE
Linéaire total inspecté (ml) 36706 | 32158 -12,39%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1564 1139 -27,17%
Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 0 43 0,0%
Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 43 0 0,0%

MOUANS-SARTOUX
Linéaire total inspecté (ml) 43 43 0,0%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 0 3 0,0%
Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 4 341 4317 -0,55%

AURIBEAU SUR Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 76 665 775%

SIAGNE Linéaire total inspecté (ml) 4417 4982 12,79%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 168 164 -2,38%
Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) 4 820 6 579 36,49%

LA ROQUETTE SUR Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 158 2004 | 1168 ;35%

IAGNE

SIAG Linéaire total inspecté (ml) 4978 8 584 72,44%

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 177 211 19,21%

> NOTA > Le linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée présenté dans le tableau ci-dessus prend en compte I'ensemble
des ITV réalisées sur le périmétre du contrat (hors ITV pluvial), suite a des demandes de la collectivité¢ ou suite a des
dysfonctionnements sur le réseau.

Inspections télévisées

Type ITV 2020 2021 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence 546 1813 232,05%
GRASSE o ; P .
Linéaire dg réseau Eaux Usées inspecté par ITV 999 775 -22.44%
programmée
AURIBEAU SUR Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence - 272 -
SIAGNE Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV ) 394 )
programmée
LA ROQUETTE SUR Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV d'urgence - 1563 -
SIAGNE Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV ) 441 )
programmeée
Linéaire total inspecté par ITV 1779 5258 195,6%
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e LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Répartition par communes du curage préventif réseau

Commune Intervention 2020 2021 N/N-1 (%)
GRASSE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 4 393,74 | 6832,83 55,51%
AURIBEAU-SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3066,79 | 278517 -9,18%
LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE | Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 0 568,53 0,00%
Total Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 7 460,53 10 186,53 36,54%
Total Taux de curage préventif (%) 3,96% 5,40% 36,36%

Répartition par communes du curage curatif

Réseaux Types 2020 2021 N(’,;:;1
GRASSE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3513,9 | 4 257,26 21,15%
AURIBEAU-SUR-SIAGNE Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 1020,53 | 1195,51 17,15%
LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE | Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 501,62 232,71 | -53,61%
Total Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 5036,05 5685,48 12,9%
Total Taux de curage curatif (%) 2,67% 3,02% 13,11%

e LES DESOBSTRUCTIONS

Répartition par communes des désobstructions

GRASSE 2021 | N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 85 97 14,1%
Désobstructions sur branchements 50 49 -2,0%
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de réseau) 0,65 0,74 13,9%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients assainissement) 0 0 0,00%
AURIBEAU-SUR-SIAGNE 2020 2021 N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 23 27 17,39%
Désobstructions sur branchements 8 0 0,00%
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de réseau) 0,85 1 17,65%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients assainissement) 0,01 0 0,00%
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LA ROQUETTE-SUR-SIAGNE 2020 2021 N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 12 8 -33,33%
Désobstructions sur branchements 1 3 200%
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de réseau) 0,35 0,23 -34,29%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients assainissement) 0 0 0,00%

Détail des interventions curatives (nombre) par communes

GRASSE

2020 2021

N/N-1 (%)

Désobstructions sur réseaux 85 97 14,1%
Dont chasses curatives 81 95 %

Dont curages curatifs 4 2 %

Désobstructions sur branchements 50 49 -2,00%
Dont chasses curatives 48 48 %

Dont curages curatifs 2 1 %

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,65 0,74 13,9%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 0,00%

AURIBEAU SUR SIAGNE 2020 2021 | N/N-1 (%)

Désobstructions sur réseaux 23 27 17,39%
Dont chasses curatives - 24 -%

Dont curages curatifs - 3 -%

Désobstructions sur branchements 8 0 0,00%
Dont chasses curatives - 0 -%

Dont curages curatifs - 0 -%

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,85 1 17,65%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0,01 0 0,00%

LA ROQUETTE SUR SIAGNE 2020 2021 | N/N-1 (%)

Désobstructions sur réseaux 12 8 -33,33%
Dont chasses curatives - 8 -%

Dont curages curatifs - 0 -%

Désobstructions sur branchements 1 3 200%
Dont chasses curatives - 3 -%

Dont curages curatifs - 0 -%

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,35 0,23 -34,29%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 0,00%
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LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Nb a Nb Nb Nb Nb Nb Nb ) Nb Nb o
fin enquétes = enquétes enquétes | enquétes | enquétes enquétes enquétes enquétes enquétes ansplldatlon
a fin 2021
2012 réalisées réalisées réalisées | réalisées réalisées réalisées réalisées réalisées réalisées
Nombre de
branchements 1479 27 16 2 9 4 8 7 6 13 1571
conformes
Branchements
conformes 1 1 2 1 220
aprés travaux
Nombre de
branchements 738 13 9 4 2 2 5 1 3 7 784
non-conformes
Total
branchements 2217 40 25 6 11 6 14 9 1 21 2 575
enquétés
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
2 19 b1 2l 1 1 Consolidation
enquétes | enquétes enquétes enquétes enquétes enquétes 3 fin 2021
réalisées réalisées réalisées réalisées réalisées réalisées
Nombre de branchements 10 180 748 798 872 72 927 4307
conformes
Brapchements conformes 0 7 31 45 56 54 45 238
aprés travaux
Nombre de branchements 9 20 80 116 67 27 75 387
non-conformes
Enquéte a approfondir — la
conformité n’a pu étre - - 7 4 4 1 2 18
avérée
Total branchements
enquétés 12 207 866 963 999 854 1049 4 950

A fin 2021 et depuis 2012 :

- 78,11 % des branchements sont conformes (5 878 branchements conformes),

- 6,09 % des branchements sont conformes aprés travaux (458 branchements
conformes aprés travaux),

- 15,56 % des branchements sont non conformes (1 171 branchements non conformes).

Pour la période allant de 2008 a 2021, le contrat de DSP prévoit un total de 2 700 enquétes a réaliser
(500 enquétes / an sur les 3 premiéres années du contrat puis 120 enquétes/an a partir de la 4éme
année jusqu’a la fin du contrat). Cet objectif est donc atteint et méme dépassé.

Taux de conformité des branchements au 31/12/2021 : 84,20 %
(= Nombre de branchements conformes et conformes apres